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  الإهداء 

لوا عتمة ليلي بنور وأزا..... إلى الذين أزالوا شوك الحياة بأيديهم من طريقي لأعبرها بأمان    

إلى الذين أترك أمر تكريمهم لربنا عز وجل لأنني أعجز من ..... عيونهم الساهرة على راحتي 

  .إلى والدي الحبيبين حفظهما االله..... أن أفعل ذلك مهما فعلت لأجلهم 

 إلى الذين تعانقت روحي مع أرواحهم وعشنا تفاصيل الحياة بكل مكوناتها إلى أحبتي وتـوائم    

  .....رعاهم االله  روحي إخوتي وأخواتي

إلى السواعد التي تقف على ثغور الوطن ترد عنه المعتدين وتحمي ماضيه وحاضره وترسـم     

  ..... مستقبله

  ..... إلى الذين شادوا صروح الحضارة في وطني

  ..... إلى كل أب مكافح وأم صابرة

  ..... إلى كل ساعد مجد وعين ساهرة

  ..... ى لتبقى صروحنا عزيزة وشامخةحّإلى كل من بذل وض

  .أهدي هذا العمل

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

د 

  شكر وتقدير 

متثالاً لقول رسولنا الكريم ام هذه الرسالة، أجد لزاما علي وإبعد أن منَّ االله عز وجل علي بإتم   

وشعوراً مني بعظيم المنة والفضل التي غمرني بها الكثيـرون  " من لا يشكر الناس لا يشكر االله"

أساتذتي الأفاضل في كلية الهندسة : ، فإنني أتقدم بالشكر الجزيل إلىلي وأساتذتي ومعارفيمن أه

وفي مقدمتهم الدكتور هيثم الرطروط الذي غمرني بفيض علمه ومعرفته وكان لإرشاداته الكريمة 

  .أكبر الأثر في إنجاز هذه الرسالة

ولو بكلمة طيبة أو دعاء، سائلة االله أن كما وأتقدم بالشكر إلى كل من قدم لي المساعدة والدعم    

  . يجزيهم عني كل خير
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  فهرس الموضوعات

 رقم الصفحة                               الموضوع  الرقم
                                                                           

  أ  .صفحة الغلاف  

  ب  .قرار لجنة المناقشة  

  ج   .الإهداء  

  د  .شكر وتقدير   

  ه   .فهرس الموضوعات  

  ك   .فهرس الجداول  

  ك  .فهرس الخرائط  

  ل  .فهرس الرسومات البيانية  

  م  .فهرس الأشكال  

  ن  .فهرس الصور  

  ف  .فهرس الملاحق  

  ص  .ملخص الدراسة  

 الفصل الأول

  .مقدمة عامة للدراسة
  2  .مقدمة  1.1

  3  .مشكلة الدراسة  2.1

  4  .أهداف الدراسة  3.1

  6  .منطقة الدراسة  4.1

  9   .فرضية البحث  5.1

  9  .مصادر المعلومات  6.1

  10   .الدراسات السابقة  7.1

  16   .محتويات الدراسة  8.1
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 :الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  18  .مقدمة  1.2
  18  .السياحة  2.2
  19  .السائح  3.2
  20  .تنمية السياحة التراثية  4.2
  21  .التخطيط السياحي  5.2
  21  .المتغيرات التخطيطية الحديثة  6.2
  23  .السياحة في فلسطين  7.2
  25  .أنواع السياحة في فلسطين  8.2
  26  .أنماط السياحة في فلسطين  9.2

  27  .الأهمية الإقتصادية للسياحة التراثية في فلسطين ومحافظة نابلس  10.2

 :الفصل الثالث

  .حة التراثية في محافظة نابلسمقومات السيا
  34  مقدمة  1.3
  34  نابلسالتطور التاريخي والأهمية التاريخية لمحافظة   2.3
  37  .في محافظة نابلس المقومات السياحية  3.3

  37  .المقومات الطبيعية  1.3.3
  44  .المقومات الثقافية  2.3.3
  123  الخدمات السياحية  3.3.3

 :الفصل الرابع

  .سة وإجراءاتهامنهجية الدرا
  139  .منهج الدراسة  1.4
  139  .اسةمجتمع الدر  2.4
  140  .عينة الدراسة  3.4

  141  .السياح  1.3.4
  151  .المنشآت السياحية  2.3.4

  161  .أداة الدراسة  4.4
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  164  .صدق الأداة  1.4.4
  165  .ثبات الأداة  2.4.4

  165  .إجراءات الدراسة  5.4
  166  .متغيرات الدراسة  6.4
  167  .المعالجات الإحصائية  7.4

 :الفصل الخامس

  .تحليل وتقييم واقع السياحة التراثية في محافظة نابلس
  170  .مقدمة  1.5
  172  .)0200قبل عام ( واقع السياحة في محافظة نابلس بعد دخول السلطة  2.5
  174  .2000عام واقع السياحة في محافظة نابلس بعد   3.5
  182  .2000عام نشآت السياحية في محافظة نابلس بعد الواقع الحالي للم  4.5
  184  .تقييم الواقع السياحي في محافظة نابلس  5.5

  185  .تقييم الواقع السياحي من وجهة نظر السياح  1.5.5

  199  .تقييم الواقع السياحي من وجهة أصحاب المنشآت السياحية  2.5.5
  203  .معوقات الصناعة السياحية في محافظة نابلس  6.5

 :الفصل السادس

  .خصائص الحركة السياحية في محافظة نابلس
  207   مقدمة  1.6
  207  .أهمية الخطة التنموية للسياحة التراثية  2.6
3.6  

  208  .أھداف الخطة التنموية للسياحة التراثية

  210  .المقترحةالخطة التنموية   4.6
  210  .مفهوم الخطة التنموية  1.4.6
  211  .امل مع الخطة التنمويةمنهجية التع  2.4.6
  212  .مراحل الخطة التنموية  3.4.6
  213  .آلية عمل الخطة التنموية  4.4.6
  216  .الخطة التنمويةمكونات   5.6
  220  .المقترحةالخطة التنموية إستدامة   6.6
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 :الفصل السابع

  النتائج والتوصيات
  224  .النتائج  1.7
  225  .التوصيات  2.7

  230  .المراجع  

  239  .الملاحق  

 b  . الملخص باللغة الإنجليزية  
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  فهرس الجداول

  الصفحة عنوان الجدول  الرقم

  124  .2006إحصائيات حول فنادق محافظة نابلس،  )1-3( رقم جدول

  125  .2006إحصائيات حول بنسيونات محافظة نابلس،  )2-3( رقم جدول

  127  .2006لس، إحصائيات حول مطاعم محافظة ناب )3-3( رقم جدول

  128  .2006إحصائيات حول منتزهات محافظة نابلس،  )4-3( رقم جدول

إحصائيات حول وكالات ومكاتـب السـياحة والسـفر فـي      )5-3( رقم جدول

  .2006محافظة نابلس، 

129  

إحصائيات حول متاجر التحف الشرقية في محافظة نـابلس،   )6-3( رقم جدول

2006.  

130  

  141  .ع عينة الدراسة حسب متغير النوعتوزي )1-4( رقم جدول

  142  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر )2-4( رقم جدول

  143  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسية )3-4( رقم جدول

  145  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير التعليم )4-4( رقم جدول

  146  .يانةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الد )5-4( رقم جدول

  147  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمل )6-4( رقم جدول

  149  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المهنة )7-4( رقم جدول

  150  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الإقتصادية )8-4( رقم جدول

  152  .ةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير عمر المُنشأة السياحي )9-4( رقم جدول

  153  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير مكان المُنشأة السياحية )10-4( رقم جدول

توزيع عينة الدراسة حسب متغير طبيعة نشاط المنشأة  )11-4( رقم جدول

  .السياحية

154  

  155  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المنشأة السياحية )12-4( رقم جدول

ينة الدراسة حسب متغير مستوى الخدمة المقدمة من توزيع ع )13-4( رقم جدول

  .المنشأة السياحية

157  

توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى أسعار الخدمات في  )14-4( رقم جدول

  .المنشأة السياحية

158  

  159.توزيع عينة الدراسة حسب متغير النظافة في المنشأة السياحية )15-4( رقم جدول
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  الصفحة عنوان الجدول  الرقم

وزيع عينة الدراسة حسب متغير اللغات المتوفرة في المنشأة ت )16-4( رقم جدول

  .السياحية

160  

  165  .أسماء المحكمين ومؤهلاتهم العلمية ومكان عملهم )17-4( رقم جدول

، 1997(عدد السياح القادمين لمحافظة نابلس في الأعوام  )1-5( رقم جدول

1998 ،1999.(  

173  

ين لمحافظة نابلس حسب جنسيتهم منذ عام أعداد السياح القادم )2-5( رقم جدول

  .2006من عام  10حتى نهاية شهر  2000

177  

بئر (توزيع عدد السياح حسب زيارتهم للأماكن السياحية  )3-5( رقم جدول

  ).يعقوب وسبسطية والبلدة القديمة

183  

  184  .  توزيع عدد السياح حسب كشوف نزلاء الفندق )4-5( رقم جدول

  185  .مكان إقامة السائح )5-5( رقم جدول

  186  .طابع الرحلة )6-5( رقم جدول

  187  .وسيلة التنقل المستخدمة بالمدينة )7-5( رقم جدول

  188  .معلومات عن مكان الرحلةطرق الحصول على  )8-5( رقم جدول

  189  .الزيارة من هدفال )9-5( رقم جدول

  191  .أماكن الزيارة في محافظة نابلس )10-5( رقم جدول

  192  .عدد مرات الزيارة لمحافظة نابلس )11-5( رقم جدول

  193  .الفترة التي يفضل فيها زيارة محافظة نابلس )12-5( رقم جدول

  194  .الوقت المفضل من اليوم لزيارة محافظة نابلس )13-5( رقم جدول

  195  .المبلغ المتوقع أن ينفق خلال الزيارة لمحافظة نابلس )14-5( رقم جدول

  196  .الرأي في تأثير عملية السلام في القرار بزيارة المنطقة )15-5( رقم جدول

  197  .التفكير في زيارة المنطقة مرة أخرى )16-5( رقم جدول

ترتيب الخدمات السياحية في محافظة نابلس حسـب نوعهـا    )17-5( رقم جدول

  .ومستواها

198  

قدمها المنشآت السياحية في ترتيب الخدمات والمرافق التي ت )18-5( رقم جدول

  .محافظة نابلس

200  

  202  .سرائيلإالقطاع السياحي بالمقارنة مع  التفاوت بمستوى )19-5( رقم جدول

  203  .القطاع السياحي معوقات تواجه عدم وجود/وجود )20-5( رقم جدول
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  جدول الخرائط

  الصفحة  لخارطةإسم ا  الرقم

  7.نابلس ضمن الأراضي الفلسطينية موقع محافظة ومدينة )1-1(خارطة رقم 

  8  .موقع مدينة نابلس ومحيطها ضمن محافظة نابلس )1-1(خارطة رقم 

  52  .في نابلس الثقافيةالمعالم  )1-3(خارطة رقم 

  53  .المعالم الكنعانية في نابلس )2-3(خارطة رقم 

  62  .نابلس المعالم الكلاسيكية في )3-3( رقم خارطة

  71  .نابلس العالم المسيحية في )4-3( رقم خارطة

  80  .المساجد الأثرية في نابلس )5-3( رقم خارطة

  90  .المقامات الأثرية في نابلس )6-3( رقم خارطة

  98  .عيون الماء الأثرية في نابلس )7-3( رقم خارطة

  107  .الحمامات الأثرية في نابلس )8-3( رقم خارطة

  111  .ابلسالخانات الأثرية في ن )9-3( رقم خارطة

  115  .القصور الأثرية في نابلس)10-3( رقم خارطة

  120  .المصابن الأثرية في نابلس)11-3( رقم خارطة

  122  .الأبراج الأثرية في نابلس)12-3( رقم خارطة

  131  .المنشآت السياحية في نابلس)13-3( رقم خارطة
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  فهرس الرسوم البيانية

  فحةالص   الرسم البياني الرقم

  142  .التوزيع التكراري لمتغير النوع )1-4( رقم رسم بياني

  143  .التوزيع التكراري لمتغير العمر )2-4( رقم رسم بياني

  145  .التوزيع التكراري لمتغير الجنسية )3-4( رقم رسم بياني

  146  .التوزيع التكراري لمتغير مستوى التعليم )4-4( رقم رسم بياني

  147  .التوزيع التكراري لمتغير الديانة )5-4( رقم رسم بياني

  148  .التوزيع التكراري لمتغير العمل )6-4( رقم رسم بياني

  150  .التوزيع التكراري لمتغير المهنة )7-4( رقم رسم بياني

  151  .التوزيع التكراري لمتغير الحالة الاقتصادية )8-4( رقم رسم بياني

  153  .ري لمتغير عمر المُنشأةالتوزيع التكرا )9-4( رقم رسم بياني

  154  .التوزيع التكراري لمتغير مكان المُنشأة )10-4( رقم رسم بياني

  155  .التوزيع التكراري لمتغير طبيعة نشاط المُنشأة )11-4( رقم رسم بياني

  156  .التوزيع التكراري لمتغير نوع المُنشأة )12-4( رقم رسم بياني

  157  .ع التكراري لمتغير مستوى الخدمة في المُنشأةالتوزي )13-4( رقم رسم بياني

  158  .التوزيع التكراري لمتغير أسعار الخدمة في المُنشأة )14-4( رقم رسم بياني

  159 .التوزيع التكراري لمتغير مستوى النظافة في المُنشأة )15-4( رقم رسم بياني

  161  .توفرة في المُنشأةالتوزيع التكراري لمتغير اللغة الم )16-4( رقم رسم بياني
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  فهرس الأشكال

  الصفحة  إسم الشكل  الرقم

عناصر ترتبط بعضها ببعض في الخطة سعياً للوصول إلى  )1-2( رقم شكل

  .تنمية سياحية راقية

20  

  217  .مكونات وعناصر الخطة التنموية المقترحة )1-6( رقم شكل

التنمية السياحية التراثية التصور التخطيطي العام لكيفية )2-6( رقم شكل

  .لمحافظة نابلس

218  

  220  .داراة السياحية المستدامةمتطلبات الإ)3-6( رقم شكل
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  فهرس الصور

  الصفحة إسم الصورة  الرقم 

  38  .الأحراش )1( رقم صورة

  39  .وادي الباذان )2( رقم صورة

  40  .وادي الفارعة )3( رقم صورة

  41  .بل عيبالج )4( رقم صورة

  43  .جبل جرزيم )5( رقم صورة

  45  .أحد شوارع البلدة القديمة )6( رقم صورة

  45  .أحد حارات البلدة القديمة )7( رقم صورة

  46  .أحد أحياء البلدة القديمة )8( رقم صورة

  47  .أحد أحواش البلدة القديمة )9( رقم صورة

  47  .أحد أزقة البلدة القديمة )10( رقم صورة

  49  . تل الفارعة )11( رقم صورة

  50  .تل بلاطة )12( رقم صورة

  51  .تل صوفر )13( رقم صورة

  55  .معبد زيوس )14( رقم صورة

  56  .المدرج الروماني )15( رقم صورة

  57  .مقبرة عسكر الرومانية )16( رقم صورة

  58  .سبسطية )17( رقم صورة

  59  .ميدان سباق الخيل )18( رقم صورة

  60  .شارع الأعمدة )19( رقم ةصور

  61  نفق في شارع الأعمدة )20( رقم صورة

  64  .كنيسة بئر يعقوب )21( رقم صورة

  64  .بئر يعقوب )22(رقم صورة 

  65  .كنيسة مريم العذراء )23( رقم صورة

  66  .كنيسة القديس مار موسى الحبش للروم الأرثوذوكس )24( رقم صورة

  67  ).القديس يوستين(تين كنيسة اللآ )25( رقم صورة

جدارية داخل الكنيسة تبين قطع رأس القديس يوستين على  )26( رقم صورة

  .أيدي الرومان
68  
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  الصفحة إسم الصورة  الرقم 

  68  .كنيسة متى الإنجيلي للمجمع الكنسي الأسقفي )27( رقم صورة

  69  ).فيشر(فيليبوس كنيسة القديس )28( رقم صورة

  70  ).نا المعمدانيوح( كنيسة الروم الكاثوليك  )29( رقم صورة

  70  .كنيسة مارديميتريوس للروم الأرثوذوكس )30( رقم صورة

  73  .المسجد الكبير )31( رقم صورة

  74  .مسجد النصر )32( رقم صورة

  75  .مسجد الحنابلة )33( رقم صورة

  76  .مسجد الخضراء )34( رقم صورة
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  تنمية السياحة التراثية في محافظة نابلستخطيط و

  إعداد الطالبة

  لبنى محمود محمد عجعج

  إشراف 

  الدكتور هيثم الرطروط

  الملخص

شكل عـام والنابلسـي   موضوعاً هاماً وحيوياً في حياة المجتمع الفلسطيني ب تتناول هذه الأطروحة

، وسبل تنميتها وتطويرهـا فظة نابلس موضوع السياحة التراثية في محا تُناقش، حيث بشكل خاص

 دراسـة ستعراض الأسس التاريخية والحضارية لمحافظة نابلس ومن ثم وتقوم هذه الدراسة على إ

الأوضاع التي عاشتها المحافظة عبر العصور المختلفة من حضارات وما تركته هذه الحضـارات  

  .من معالم وآثار أصبحت تشكل فيما بعد قيمة سياحية وحضارية هامة للمحافظة

فلسطين بشكل عـام ومحافظـة   السياحة ب ركزت على دراسية فصول سبعةنت الدراسة من تكوَّ   

، وقد تم التطرق خلال الدراسة إلى واقع السياحة التراثية في المحافظة وأهـم  نابلس بشكل خاص

تحليـل هـذه    وتـم ، من عقبات ومعيقات ذاتيـة وموضـوعية  مكوناتها ومقوماتها وما يعترضها 

الواقع السـياحي فـي    تطوير وتنميةمن أجل  الدراسة خطة تنموية وأسبابها واقترحتالصعوبات 

  .المحافظة

عمـت  من الجهات ذات العلاقة بالموضوع ودُ مصادر المعلومات الصادرة بالعديد تم الإستعانة   

  .ياحي في المحافظةالواقع الس تقييمبتحليلات إحصائية من أجل  الدراسة

لس كانت مزدهرة خلال الفتـرة  ناب ةالسياحة التراثية في محافظ أنَّاسة إلى وأشارت نتائج الدر   

عديـدة أهمهـا الإحـتلال     تراجعاً كبيراً نتيجة لظروفٍ ولكنها شهدت، )2000(التي سبقت عام 

مة ترتكز عليهـا  إلى بنية سلي لعدم وجود، إضافة لإسرائيلي وما نتج عنه من معيقات وإجراءاتا

أن السياحة التراثية في المحافظـة يمكـن أن تشـهد تقـدماً     أشارت كذلك إلى و ،السياحة التراثية
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وفرت لها الإمكانيات البشـرية والماديـة المناسـبة والظـروف الذاتيـة      وتطوراً كبيرين إذا ما تُ

  .والموضوعية الملائمة

محافظـة  وأوصت الدراسة إلى الإستعانة بالخطة التنموية المقترحة لتطوير السياحة التراثية فـي  

نابلس، كما وأوصت بضرورة التنسيق والتعاون بين كافة المؤسسات الرسمية والأهلية ومؤسسات 

القطاع الخاص ذات العلاقة بموضوع السياحة، وأكدت كذلك على أهمية توفير الـدعم الحكـومي   

لقطاع السياحة في المحافظة، وأخيراً أوصت الدراسة بالعمل علـى رفـع درجـة الـوعي بـين      

  .طنينالموا
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  الفصل الأول

  مقدمة عامة عن الدراسة

  : مقدمة 1.1

ويعود ذلـك إلـى أهميتهـا    ، من أهم مناطق الجذب السياحي في العالم عتبر فلسطين واحدةًتُ   

الدينية والتاريخية والحضارية كونها مهبط الرسالات السماوية الـثلاث ووريثـة سلسـلة مـن     

  .لجغرافي والإستراتيجي المتميزإلى موقعها ا إضافةً، عريقة على مر العصورالحضارات ال

لدينية ووجود المسجد لأهميتها ا نظراً للمسلمين بمكانة خاصة تتمتع ن كانت مدينة القدسولئ   

ذلك لا يعني أن سائر المدن الفلسطينية لا ف، وللمسيحيين لأنها تضم كنيسة القيامة ،الأقصى فيها

هنـاك  و، تليق بها خاصة لدى المسـيحيين  ذكر لها أو لا مكانة لها فهذه بيت لحم تحظى بمكانةٍ

واحدة من أهم المدن  التي تُعتبرشهرتها من إرثها الحضاري كمدينة نابلس  ستمدتإمدن أخرى 

وعبق التـاريخ الإسـلامي   ، خية الرومانية ماثلة بين جنباتهالا تزال المعالم التاريالتي الكنعانية 

  .اناتهاللعيان في بناياتها وأقواسها وأسواقها وخ العريق يفوح من أرجائها ويبدو واضحاً

عبر التاريخ من التصدي التي راكمتها  حداث والأمجادالأ من العديدنابلس  بمحافظةرتبط وتَ   

 ـحَهذا اللقب الذي جعل منها مَ" جبل النار" أطلق عليها لقبللغزاة والمحتلين حتى  للبـاحثين   اًجَ

  .عن معاني العزة والكرامة والحفاظ على الوطن

شمالي القدس كيلو متر  )67(عد على بُ الفلسطينية وتقع حافظاتموتُعتبر نابلس من كبرى ال...

بل وأن ، عتبر حلقة وصل مابين الناصرة وبيت لحموتُ) عيبال وجرزيم(التاريخيين  الجبلينبين 

عد إحدى قـرى  تُ) المدرج والكنائس القديمة والمعابد(بلدة سبسطية التي تشتهر بالآثار الرومانية 

  .محافظة نابلس

 سـم بإ كانت تعرفدامى وواحدة من أهم المدن التي بناها الكنعانيون القُ محافظة نابلس عدُّتُو   

غنية  محافظةمنها  جعلتتحوي العديد من المناطق التي من ثم تطورت حيث أصبحت و" شكيم"
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 ت المدينة مثـل ثرَبالإضافة إلي وجود مواقع أثرية أَ )إلخ...، رفيديا، البلدة القديمة( مثل سياحياً

  .)إلخ...، الطور، بلاطة تل(

مثلاً هـي إحـدى قـرى     فبلدة الباذان، محافظة نابلس طبيعة مميزة عز وجل ولقد حبى االله...

خلابة بما تحويه من ينـابيع ميـاه ومنـاظر طبيعيـة     تشتمل على إمكانيات طبيعية محافظة ال

 وذلك من خلالِ لداخليةفي السياحة ادوراً كبيراً  هذه المنطقة وتلعب )إلخ ...، وديان، أحراش(

  .إمكانية تطويرها على مستوى السياحة الخارجيةو ستثمارهاإ

إلا أن الإهتمام بها والإسـتفادة   حافظةالرغم من تلك الأهمية التراثية والسياحية الكبيرة للموب...

للعديـد مـن    الزيـارة و الدراسة والمطالعة من خلاللقد تبين و، يزال قليلاً الأهمية لا هذهمن 

وحتى تلك التي ذكرتها لم تفهـا   لمحافظةالمكتبات خلوها من الحديث عن السياحة التراثية في ا

لذلك لا يزال هذا الموضوع بحاجة إلى الكثير من الدراسـة  ، حقها أو مرت عليها مرور الكرام

  .نابلس وأهميتها كمنطقة جذب سياحي محافظةوالتمحيص حول 

  :مشكلة الدراسة 2.1

احة من أهم القطاعات التي تُعطي أهمية للدولة خاصة مـع وجـود التطـورات    تُعتبر السي   

وقامت الكثير من الدول والمنظمات والمؤسسات الدوليـة  ، والتغيرات التي تطرأ على المجتمع

  . والإقليمية والمحلية بالعمل على وضع خطط للتغلب على المشاكل التي تواجه التنمية السياحية

حيـث تتميـز   ، ينطبق على الدول الأخرى ينطبق على واقعنا الفلسـطيني وهذا المعنى كما    

، فلسطين بتمتعها بمقومات سياحية تجعل منها واحدةً من أهم مناطق الجذب السياحي في العـالم 

فأهميتها الدينية والتاريخية والحضارية والإستراتيجية ترشحها لتكون إحـدى مراكـز الجـذب    

وبمعنى أننا كفلسطينيين وفي إطار سعينا لتحقيق دولـة  ، لعالميالسياحي الرئيسي على الصعيد ا

فلسطينية خاصة بنا فلا بد من الإنتباه إلى أهمية القطاع السياحي الفلسطيني في تكـوين هـذه   

الدولة وعلى سبيل المثال تُعتبر محافظة نابلس من أهم المحافظات في فلسطين الجاذبة للسياحة 

امل التي تجعل منها منطقة سياحية رئيسة ليس في فلسطين وحدها نتيجة لوجود العديد من العو
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ومع ذلك فهناك بعض المشاكل والعراقيـل والمعيقـات التـي تواجـه     ، بل في المنطقة بأسرها

فالإهمال وتدني جـودة ونوعيـة   ، الصناعة السياحية بالمحافظة وتحدُّ من تطورها بشكل كبير

والتشريعات وقلة المعلومات السـياحية لا تـزال    الخدمات وصعوبة المواصلات وعدم التنظيم

  .  تشكل عقبة رئيسة في طريق تطور السياحة في المحافظة

بالرغم من أن محافظة نابلس تتمتع بمقومات سياحية أثرية ودينية وتاريخية إلا أن ثمة أسئلة    

، يها وتنميتـه عديدة تُطرح حول أهم المشاكل والمعيقات التي تعترّض عملية الجذب السياحي ف

  :ومن هذه الأسئلة

  ؟هل أخذت المناطق الأثرية حظها من الترويج والدعاية الإعلامية لجذب السياح إليها )1(

 ؟ما هو وضع المناطق الأثرية في منطقة الدراسة وهل تلقى العناية والرعاية اللازمة لها )2(

ة في منطقـة  هل الخدمات السياحية المتوفرة تتناسب مع عناصر الجذب السياحي الموجود )3(

 ؟الدراسة

وهل عـدم وجـود   ، هل للأوضاع السياسية تأثير على الحركة السياحية في منطقة الدراسة )4(

 ؟الأمن والإستقرار يؤثر على تضاؤُل عدد السياح القادمين إلى المنطقة

  ؟ما هي أهم خصائص السياح القادمين إلى المنطقة )5(

وما هي ، ه السياح القادمين إلى المنطقةما هي أهم المشاكل والمعيقات والعراقيل التي تواج )6(

  ؟الحلول المقترحة لدرء هذه المشاكل

  : أهداف الدراسة 3.1

حيث أن ، نابلس محافظةالسياحة التراثية في تهدف الدراسة إلى دراسة الواقع الحالي لقطاع    

نية ومنشآت لما تزخر به من مواقع تاريخية ودي هائلاً اًتراثي اًحوي مخزوني ومحيطها المحافظة

 ولكـن  )إلخ...، المساجد، تل بلاطة، سبسطية( والمواقع الأثرية مثل "البلدة القديمة"مثل عظيمة 

لما لها من  حافظةلملتراثية كمدخول إقتصادي للم يتم إستغلال هذه الثروة على صعيد السياحة ا
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ع المهمـة فـي   وقد آلت هذه المواق، خرى مرتبطة بهذا المجالفي تطوير قطاعات أُ كبير دور

الإعتداءات عليها مـن   عدا عن، ومحيطها إلى مواقع مهملة مع مرور الزمن وتداعت محافظةال

عن عدم وجود خطة تنموية شاملة لتطوير هذا القطاع والعمل  كل ذلك كان ناجماًول الإنسان بَقِ

  .على ديمومته

  :راسة إلى تحقيق الأهداف التاليةوبشكل تفصيلي تسعى الد

 .على الواقع الحالي للسياحة التراثية في محافظة نابلسف التعرُّ )1(

 عدُّوذلك لأن القطاع السياحي يُ، ربط قطاع السياحة بالقطاعات الإقتصادية والتنموية الأخرى )2(

واحداً من القطاعات الهامة التي تساهم في تكوين الإقتصاد الوطني وتنميته فلا بد من العمل 

 .الإقتصادية والتنموية الأخرىعات على ربط قطاع السياحة بالقطا

 .تحديد دور وأهمية قطاع السياحة التراثية في محافظة نابلس )3(

لتطـوير  ) نقاط القوة والإمكانيـات والفـرص المتاحـة   (و) نقاط الضعف والمعيقات(تحديد  )4(

 .السياحة التراثية في محافظة نابلس

 .نابلس ر يعمل على تطوير وتنمية السياحة التراثية في محافظةوُّوضع تصَ )5(

 وتنويعـاً  تطوير وتحسين المواقع الأثرية والتاريخية والموارد والمواقع السـياحية تعزيـزاً   )6(

وذلك من خـلال  ، تعظيم عائدات السياحةالفلسطيني بالإضافة إلى لمكونات المنتج السياحي 

تنشيط صناعة السياحة كماً ونوعاً بالعمل على إيجاد المؤسسات ذات الإختصاص وتـوفير  

الإقامة والراحة للسياح والترويج السياحي الجيد وترميم الأماكن السـياحية والعنايـة    وسائل

 ـالمستمرة بها وغير ذلك من الخطوات التي تؤدي إلى إنعاش القطاع السياحي وتطويره  ا مم

 .ة الإعتبارية بالإضافة إلى المنافع الإقتصادية المرجوّالإجتماعية و يزيد من قيمته

وذلك بتحقيـق تنميـة   ، الإستدامة سياساتة التطوير السياحي التراثي إلى الإستناد في عملي )7(

سياحية شاملة ومستدامة في أبعادها الإقتصادية والإجتماعية والبيئية من خـلال الإسـتغلال   
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عوامل الجذب السياحي وذلك لإعداد وتـوفير منتجـع   لمقومات والالأمثل للموارد السياحية و

 .يير والمواصفات الدوليةسياحي متطور وفق أعلى المعا

  :منطقة الدراسة 4.1

، وتركز بشـكل خـاص   الواقعة شمال الضفة الغربية نابلس محافظةتتعامل هذه الدراسة مع    

 والطبيعيـة  ذات الأهمية والإمكانيات السياحية التراثيةو هاب المحيطةوالأماكن على مدينة نابلس 

  .) "2.1"م ورق "1.1"خارطة رقم ( )الباذان، سبسطية(مثل 
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  .موقع محافظة ومدينة نابلس ضمن الأراضي الفلسطينية ):1-1( رقم خارطة

  
  .240ص ،2004 إشتية،: المصدر
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  .موقع مدينة نابلس ومحيطها ضمن محافظة نابلس ):2-1( رقم خارطة

  
  .الباحثة ، بتصرفwww.poica.org: المصدر
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  :فرضية البحث 5.1

 فترض أنـه تَ بحيث، نب مهم من جوانب الإقتصاد الوطنيالدراسة أن السياحة هي جا برعتَتَ   

وأن الإهتمام بها وتطويرها يمكن أن يكـون أحـد مرتكـزات    ، يمكن إعتبارها كصناعة مهمة

قافية والسياسية من خلال تعريـف  عدا عن الناحية الث، اد الوطني من الناحية الإقتصاديةالإقتص

  .السياح بتاريخ المدينة وحضارتها وهويتها

  : مصادر المعلومات 6.1

  :ترتكز معلومات الدراسة على عدد من المصادر، أهمها

المتعلقـة   الجامعيـة رسـائل  ، والالـدوريات ، المراجع ،الكتب وتشمل :المصادر المكتبية) 1(

 .بموضوع الدراسة

النشرات والإحصاءات الصـادرة  شمل المعلومات والبيانات والتقارير وتو :مصادر رسمية) 2(

  :المؤسسات الرسمية مثل عن

 ).وزارة الثقافة، وزارة السياحة والآثار(الوزارات  •

 .المؤسسات •

 .بلدية نابلس •

 .لجهاز المركزي للإحصاء الفلسطينيا •

الأبحـاث  مراكـز   ارير الصـادرة عـن  النشرات والتقوتشمل  :مصادر غير رسمية) 3(

 ، )النقابات، الجمعيات(المنظمات الأهلية ، )مركز البحوث والدراسات السياحية(والدراسات 

   UNESCO, ICCROM, ICOMOS, UNDP).( ذات العلاقة مثل  المنظمات الدولية
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  : بجمعها من خلال ةالباحث قامت تشمل البيانات والمعلومات التيو :مصادر شخصية) 4(

 .المسح الميداني •

 .ستبيانالإ •

 .المقابلات •

  .الزيارات •

 .الملاحظات والمشاهدات •

  :الدراسات السابقة 7.1

 والدول المجاورة مثـل في فلسطين  بشكل عاملقد أُجريت العديد من الدراسات عن السياحة    

محدودة وركزت على الجوانب نابلس فكانت  محافظةأما تلك التي تناولت السياحة في ، الأردن

  :ة في المحافظة، ويمكن تصنيف هذه الدراسات على النحو التاليالجغرافية للسياح

  :الدرسات المتعلقة بالسياحة في فلسطين) أ(

  ): م1988(للباحثة ميسر أبو علي عام " مقومات السياحة في فلسطين"دراسة بعنوان ) 1(

، تناولت الدراسة مقومات السياحة في فلسطين بشكل عام وفي مدينة القـدس بشـكل خـاص   و

وبينـت  ، برزت أهم المعالم الدينية والتاريخية التي تتمتع بها المدينة كعوامل جـذب للسـياح  وأ

 .الدراسة أثر السياحة على إقتصاد المدينة وعلى تحسين البنية التحتية السياحية لها

  ): م1994(للباحث أحمد الجلاد عام " الحركة السياحية في مدينة بيت لحم"دراسة بعنوان ) 2(

الدراسة عوامل الجذب السياحي في منطقة الدراسـة وتعرفـت علـى الخصـائص      تناولت  

ودرست المشاكل التي تواجه السياح خلال زيارتهم ، والديمغرافية للسياح ةالإجتماعية والإقتصادي

  .للمنطقة ووضع الخطط المناسبة للنهوض بالمقومات السياحية والمحافظة عليها
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د اً بنسب السياح القادمين حسب جنسياتهم حيث تبين أنه يوجأظهرت الدراسة أن هناك تفاوت     

وتبين أيضاً انخفاض نسبة السـياح  ، رتفاع بنسبة السياح الأوروبيين مقارنة بالجنسيات الأخرىإ

أما بالنسبة للسياح الأجانب فكانـت  ، وغلبة الطابع العائلي بالزيارة على السياح العرب، العرب

رتفاع نسبة الحاصلين على شهادات عليا عند الأجانب ، وإاحيةزيارتهم على شكل مجموعات سي

وبينت الدراسة كذلك إرتفاع نسبة كبار السن عند الأجانـب ويقابلهـا   ، وانخفاضها عند العرب

وأن الـدافع  ، بالإضافة إلى تدني مدة إقامة السياح في المدينة، إرتفاع نسبة الشباب عند العرب

  . الديني الرئيس وراء الزيارة هو الدافع

الجامعـة   ،لطالب عايد صلاح الـدين ل" السياحة في مدينة القدس"بعنوان  رسالة ماجستير) 3(

  :)م1996( ،الأردنية

تناولت الدراسة نشأة الحركة السياحية وتطورها في المدينة مع توضيح أثر الإحـتلال علـى      

حتها ومصـادرها  وحللت واقع الحركة السياحية مـن حيـث مسـا   ، السياح في الوقت الحاضر

وخصائصها وتوقيتها وخصائص السياح الإجتماعية والإقتصادية وتعرَّفـت علـى خصـائص    

الحركة السياحية وتحليل التوزيع المكاني للخدمات السياحية والإطلاع علـى واقـع الخـدمات    

ع بالإضافة إلى إبراز أن الداف، ووضحت الآثار الإقتصادية الناجمة عن حركة السياحة، السياحية

الديني في السياحة القادمة إلى فلسطين هو الدافع الأكبر لدى السياح وخاصة من قبـل السـياح   

ومما يؤخذ على هذه الدراسة عدم إشارتها إلـى منـاطق أخـرى غيـر المنطقـة      ، الأوروبيين

  . المستهدفة

 ،يإبراهيم محمد السـرطاو للطالب " السياحة الدينية في فلسطين"بعنوان  رسالة ماجستير) 4(

 :)م1999( ،جامعة النجاح الوطنية

أشار الباحث إلى أن منطقة الدراسة لا تزال تفتقر إلى الهدوء والأمن والإسـتقرار السياسـي      

وهدفت الدراسة إلى إظهـار الواقـع   ، مما يؤثر سلبياً على حجم الحركة السياحية تجاه فلسطين

ت التي تواجه هذا القطاع ووضـع  السياحي لمنطقة القدس من خلال التعرف على أبرز المشكلا

أفكار ومقترحات وآراء للتغلب على هذه المصاعب بهدف تطوير قطاع السياحة فـي المنطقـة   
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ووضـع مخطـط    ةوالتعرف على الخدمات السياحية المتـوفر ، وتحديد عوامل الجذب السياحي

 .مستقبلي لتنمية المنطقة

متلاكهـا  س يحتل المرتبة الأولـى فـي إ  ة القدوأظهرت الدراسة أن الجزء الشرقي من مدين   

رتفاع نسبة السياح القادمين إلى المنطقة من المسـيحيين  ، وإللفنادق السياحية في منطقة الدراسة

وأن نظام المجموعات يغلب على الجنسـيات الأوروبيـة أمـا    ، من ثمَّ المسلمين ومن ثمَّ اليهود

ووُجد أن الدافع الرئيس من وراء الزيارة  ،ةبالنسبة للمسلمين فيغلب الطابع العائلي على الزيار

  .هو الدافع الديني

إنما كان دافعها ، ومما يؤخذ على هذه الدراسة أنها لم تتطرق إلى الناحية التاريخية والتراثية   

  .البحث العلمي والإستكشاف

 "دراسة في جغرافية السياحة في منطقة أريحـا والبحـر الميـت   "بعنوان  رسالة ماجستير) 5(

  :)م2000( ،جامعة النجاح الوطنية ،لباحث مطيع يوسف محمد قيصيل

تناولت هذه الدراسة أهم المقومات السياحية في منطقة الدراسة مع توضـيح أثـر الإحـتلال       

بالإضافة إلى التعرف على خصائص الحركـة السـياحية   ، الإسرائيلي على السياحة في المنطقة

 .سياحة ومحاولة وضع حلول لهاوأهم المشكلات التي تواجه قطاع ال

بها منطقة الدراسـة إلا أنهـا لا    وبينت الدراسة أنه وبالرغم من الظروف السياسية التي تمرّ   

تزال تُشكل عامل جذب للسياح من مختلف الجنسيات ويعود ذلك لما تتمتع به أريحا من أهميـة  

البحر الميـت مـن ميـزة جغرافيـة     وما يتمتع به  ،عتبار أنها أقدم مدينة في التاريخبإتاريخية 

  .فض بقعة جغرافية على سطح الأرضبإعتباره أخ

  :"2000مشروع بيت لحم "دراسة بعنوان ) 6(

بيت لحم ومشاركة الشعب  تشجيع ملايين السياح والحجاج على زيارةالمشروع إلى  هذا هدف   

بيت لحم ورسالتها إلـى   العالم بتراثب تعريف شعوو) م2000(حتفالاته أثناء العام إالفلسطيني 
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قتصادية لمنطقة بيـت  الإسهام في التنمية الإو لحم النهوض بصناعة السياحة في بيتو الإنسانية

 .لحم والمناطق الفلسطينية عامة

لطالب حسان أحمـد  ل" واقع وآفاق الإرشاد السياحي في فلسطين"بعنوان ماجستير  رسالة) 7(

  :)م2003( ،جامعة النجاح الوطنية ،صالح القدومي

 ،سعى الباحث من دراسته إلى التعرف على الصـفات الشخصـية للمرشـدين السـياحيين        

والتعرف على واقع إدارة الرحلات السياحية في فلسطين من وجهـة نظـر مـديري المكاتـب     

والتعرف إلى أثـر متغيـرات    ،ومرشدي السياحة والتعرف على معوقات عمل المرشد السياحي

على واقع إدارة الـرحلات  ) التخصص العلمي، إتقان اللغات، الدخل، عليميالمستوى الت، العمر(

  .السياحية في فلسطين

قام بها الباحث أحمد إبراهيم صـالح  " الحركة السياحية في مدينة بيت لحم"دراسة بعنوان ) 8(

  :حماد

أعداد  عالجت هذه الدراسة واقع الحركة السياحية في بيت لحم وأظهرت أن هناك إرتفاعاً في   

بسبب ما تتمتع بـه  ، السياح الأجانب والعرب بالرغم من الظروف الأمنية التي تشهدها المنطقة

وتبيّن من الدراسة أنه ، من أهمية دينية حيث تعتبر قبلة الحجاج المسيحيين من جميع أنحاء العالم

دة إقامة السـياح  وأن م، يوجد هناك إرتفاعاً بنسبة السياح الأوروبيين مقارنة بالجنسيات الأخرى

  .في المدينة قصيرة

  :الأردنالدرسات المتعلقة بالسياحة في ) ب(

قـام بهـا الباحـث مصـطفى     " جغرافية السـياحة فـي مدينـة العقبـة    "دراسة بعنوان ) 1(

  :)1985(،موسى

واقترح تطوير قطاع الخدمات فيهـا  ، تناول بها الباحث الخصائص السياحية في مدينة العقبة    

  .اجات المتزايدة للسياحلتلبية الح
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واقع الحركة السياحية فـي البتـراء، خصائصـها ومشـكلاتها     "بعنوان  رسالة ماجستير) 2(

  :)م1990( ،لباحث حابس سماوي، الجامعة الأردنيةل"  وإتجاهاتها

وتعرَّفـت علـى   ، تجاهاتهاوإتناولت الدراسة واقع الحركة السياحية في البتراء وخصائصها    

 ـ ، تواجه السياحالمشاكل التي   ةوتَبيّن من الدراسة أنه يوجد هناك تفاوتاً بالخصـائص الديمغرافي

وأنه يوجد علاقة بين متغيرات الحالة الزوجية ، والإقتصادية لدى السياح الذين قدموا إلى المنطقة

  .والعمر والدخل والتعليم بين جنسيات السياح المختلفة

لطالب حسن أبو ل" احة والإستجمام في منطقة جرشجغرافية السي"بعنوان  رسالة ماجستير) 3(

  :)م1991( ،الجامعة الأردنية ،رحمة

تناولت الدراسة معرفة أهم العوامل المؤثرة في حركة السياحة والإستجمام في منطقة جـرش     

وتم التعرُّف على الخصائص الإجتماعية والإقتصادية للسياح مـن  ، بما في ذلك مهرجان جرش

وقد أظهرت الدراسة أن هناك إرتفاعـاً فـي نسـبة    ، مات السياحية في المنطقةأجل تطوير الخد

بالإضافة إلى تدني معدل إقامة السياح ، السياح الأجانب ويقابلها إنخفاض في نسبة السياح العرب

واستنتجت الدراسة أن هدف زيارة المواقع الأثرية كان يشكل الدافع الـرئيس مـن   ، في المنطقة

نخفاضـه  وإرتفاع نسبة التعليم لدى السياح والأجانب أظهرت الدراسة إو، منطقةزيارة السياح لل

ي مستوى الدخل السياحي للمنطقة ووجود العديـد  وتبين من الدراسة تدنّ، عند العرب والأردنيين

، ي مستوى النظافـة تدنّ، نقص في الخدمات السياحية(من المشاكل التي يعاني منها السياح مثل 

  ). إلخ...

  :"تجاهاتهاخصائصها وإ: الأردن, السياحة والتنزه في محافظة البلقاء"دراسة بعنوان ) 4(

عتبارهـا منطقـة   بإالباحث في هذه الدراسة حركة السياحة والتنزه في منطقة الدراسة  تناول   

جذب مميزة لما تتمتع به من جمالٍ في الطبيعة ووفرة المياه وتغطية الأشجار والغابات لمعظـم  

ووجود ، وإنخفاض أجزاء من أراضيها تحت سطح الأرض يجعل منها منتجعا شتوياً، أراضيها

  . أجزاء مرتفعة من أراضيها يجعل منها مصيفاً
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 :محافظة نابلسالدرسات المتعلقة بالسياحة في ) ج(

 ،لطالب غسان قاسم رشـيد عمـر  ل" السياحة في محافظة نابلس"بعنوان  رسالة ماجستير) 1(

  ):م2003( ،طنيةجامعة النجاح الو

الدراسة إلى التعرف على المقومات السياحية في محافظة نابلس وتحديد عوامـل   هذه هدفت    

ومعرفة أهم خصائص السياح من حيـث مكـان قـدومهم وخصائصـهم     ، الجذب السياحي فيها

 .يةلتي تواجه قطاع الخدمات السياحومعرفة أهم المشاكل ا، الإجتماعية والإقتصادية والديمغرافية

الرغم من أهمية هذه الدراسة إلا أنه يمكن إعتبار صلاحيتها منتهية كونها أُنجـزت خـلال   ب   

نـابلس   محافظـة ونظراً للتغيير الكبير الذي طرأ على الواقع السياحي وعلى ) م2001-2002(

 منذ ذلك العام وحتى الوقت الراهن فإن معظم الإحصائيات التي تم التعامل معها آلت إلى نتـائج 

كما أنه لم يتم التطرق فيها إطلاقاً إلى آلية تُسـاعد علـى   ، مختلفة كلياً وبالتالي إختلفت النتائج

تطوير السياحة في فلسطين بل تعاملت مع المعطيات العلمية من وجهة نظـر جغرافيـة بحتـة    

  .وركزّت بشكل رئيس على الناحية الوصفية

 "الناصـرة والخليـل  "من المدن منها  جموعةميوجد العديد من الدراسات التي قامت بدراسة    

تباع المنهج الوصفي أو التاريخي أو الجغرافي بالإضافة إلى إظهار الأهميـة الدينيـة لهـذه    بإ

فتقرت إلى خطة تطويرية للقطاع السياحي بهذه المدن وإلى مختلـف الوسـائل   ، إلا أنها إالمدن

 .التي تساعد على النهوض بالواقع السياحي فيها

الدراسات بمجملها لم تكن دراسات بحثية خاصة بوزارات أو هيئة سـياحية   معظم لاحظ أنيُ   

وكما يلاحَظ قلة عدد الدراسات التي تُعنى بالسياحة ، معينة وإنما هي دراسات لنيل درجة علمية

في فلسطين وتنميتها وتطويرها ولاسيما أن هذه الدراسات هي حديثة نسبياً تتراوح مـن عـام   

  .لفترة طويلة مهملة قضايا السياحة فما فوق حيث كانت) م1985(

وبشكل عام تم الإستفادة من الدراسات السابقة من خلال المعلومات والبيانات الواردة فيها مثـل  

 ).المنهجية المستخدمة في البحث، بعض المقترحات لتطوير السياحة في منطقة الدراسة(
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  :محتويات الدراسة 8.1

 تنـاول ، دراسية فصول سبعةتقسيم الدراسة إلى  تمالمنهجية المذكورة في ضوء الأهداف و   

  . عامة تضمنت مشكلة الدراسة، أهدافها، فرضيتها، مصادر معلوماتهامقدمة  هامن الفصل الأول

أما الفصل الثاني فاشتمل على الإطار النظري للدراسة من حيث المفاهيم المتعلقـة بالسـياحة،   

من حيث أنواعهـا،  عن السياحة بفلسطين ي، بالإضافة إلى لمحة عامة التنمية، التخطيط السياح

  . مكوناتها وأنماطها

وفي الفصل الثالث تم الحديث عن السياحة التراثية في محافظة نابلس مـن حيـث الأهميـة    

إستعراض جميع المنشـآت   ، وكذلك تم المقومات الطبيعية والحضاريةالتاريخية والاقتصادية، 

بالنسبة للفصل الرابع فقد اشتمل علـى منهجيـة      .محافظةالفي  ةالموجودحية السياوالخدمات 

    .فيها والأداة المستخدمة ، مجتمع وعينة الدراسةوإجراءات الدراسة

وتتضمن الفصل الخامس من الدراسة تحليل وتقييم واقع السياحة التراثية في محافظة نـابلس     

عها من المصادر المختلفة وكذلك المعلومات التي تـم  في ضوء المعلومات والبيانات التي تم جم

   ).استبانة السائح واستبانة المنشآت السياحية(الحصول عليها من خلال استبانات الدراسة 

محافظـة ، حيـث   الفـي  للسياحة التراثية لخطة التنموية اقترح فتناول م الفصل السادس أما   

فهومها ومنهجية التعامل معهـا بالإضـافة إلـى    إشتمل على أهمية الخطة التنموية وأهدافها وم

   .مراحلها وآلية عملها

وأخيراً تم في الفصل السابع استعراض أهم النتائج التي خلصت إليها الدراسة وكـذلك أهـم     

التوصيات التي يمكن توجيهها للمؤسسات والجهات المعنية بهدف تطوير السياحة التراثية فـي  

  .ي تنمية الاقتصاد المحلي والوطنيمحافظة نابلس وتعزيز دورها ف
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري للدراسة

  :مقدمة 1.2

فقد أصبحت اليوم من أهم القطاعات ، الصناعات نمواً في العالم وأهم عتبر السياحة من أكثرتُ   

ماً اهقطاع إنتاجي يلعب دوراً أنها قتصادي إياحة من منظور الستُرى  حيث، في التجارة الدولية

 وفرصـةً ، ومصدراً للعمـلات الصـعبة  ، المدفوعات نفي زيادة الدخل القومي وتحسين ميزا

  . وهدفاً لتحقيق برامج التنمية، لتشغيل الأيدي العاملة

انب الثقافية ركة ديناميكية ترتبط بالجوفإن السياحة هي ح، اريضمن منظور إجتماعي وحو   

بمعنى أنها رسالة حضارية وجسر للتواصل بـين الثقافـات والمعـارف    ، والحضارية للإنسان

رتفاع مستوى معيشة إالمجتمعات السياحية وومحصلة طبيعية لتطور ، لأمم والشعوبلالإنسانية 

  .)12ص، 1997، توفيق( الفرد

زيـارة  اح وإشباع رغباتهم من حيـث  عتبر السياحة عاملاً جاذباً للسيوعلى الصعيد البيئي تُ   

بالإضـافة   ،الفطريةالمختلفة والتعرف على تضاريسها وعلى نباتاتها والحياة  الأماكن الطبيعية

  .)51ص، 2005، الخضيري( اوتقاليده االمجتمعات المحلية للتعرف على عاداتهزيارة إلى 

، تحتاج إلـى تطـوير  بلس والتي عتبر السياحة التراثية من المجالات المهمة في محافظة ناتُو   

من التعرف مفهـوم السـياحة    فهم أوضح لمعنى السياحة التراثية ومدلولاتها لا بدّللوصول إلى 

  .وأنواعها ومجالات التخطيط لها ومكوناتها

  :سياحةال 2.2

، وانطلـق  أي جـالَ  سـيحُ يَ سـاحَ  مـن  -التجول في أرض االله الواسعة ب السياحة لغةتعرف 

، معجم لسـان العـرب  ( التجول في أرض غير الوطن وأماكن غير مألوفة للعين يتعن صطلاحاًإو

  .)32ص
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وأصل كلمة سياحة مأخوذ ، السياحة بالمسافة التي يقطعها المسافر من مكان لآخر وارتبطت   

  .دوريجول أو يَوهي تعني  "Tour "  نجليزيةمن الكلمة الإ

العمل والنشاطات والممارسات التي يشـترك   نظام من العلاقات وشبكات بالإضافة إلى أنها   

فيها أفراد ومؤسسات من دول مختلفة وثقافات متنوعة من أجل تنظيم رحلات دوليـة وتـوفير   

، 1999، شوملي( الإقامة والنشاطات الثقافية والترفيهية في أماكن خارج البيئة المعتادة لمدة محددة

  .)5ص

والرابط بينهـا أن السـياحة تعنـي     "الصيام"بمعنى  وقد ورد لفظ السياحة في القرآن الكريم   

عد عـن  والصيام يعني الإنقطاع والبُ، عد والإنقطاع عن الوطن الأصليالبُالتجول في الأرض و

  )."2"الآية ، سورة التوبة(" فسيحوا في الأرض"قال تعالى ، المحارم إستجابة لأمر االله

لبـاحثين كأمثـال   من قبل العديد من ا وضعها تم "سياحة"العديد من التعريفات لكلمة هناك و   

وجميع هذه التعريفات تدل على التنقل من مكان لآخر طلبـاً للراحـة   ، إلخ...فيغنر وروبنسون 

  . والإستجمام والإستكشاف

  : السائح 3.2

سافر خارج محل إقامته الأصلي أو الإعتيادي لأي سبب غيـر الكسـب   هو الشخص الذي يُ   

السـائح  "أو في داخل بلد غير بلده  "السائح الوطني"سواء كان في داخل بلده  المادي أو الدراسة

، مـيلاً ) 100(لمسافة لا تقل عن  غادر مسكنه متوجهاًيُو، ساعة) 24(عن  ولمدة تزيد "الأجنبي

  .)27ص، 1997، توفيق( بشرط أن يمكث في إيواء بدفع ثمن

ياً إذا مكث في بلد غير بلده مدة أكثر مـن  أما عصبة الأمم المتحدة فقد إعتبرت السائح أجنب   

  .)19ص، 2001, الطائي( هاًزِتنمُعتبر الشخص وغير ذلك يُ، ساعة) 24(
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  :تنمية السياحية التراثية 4.3

عبارة عن مصطلح يمثل مختلف البرامج التي تهدف إلى الزيادة المستمرة والمتوازنـة فـي      

  .حافظة نابلسمة في القطاع السياحي لالموارد السياحية وتعميق وترشيد الإنتاجي

التنمية السياحية موجهة لمنظومة تتسم بالتوازن بين القطاع السياحي في المحافظة من ناحية    

وهي تبقى مجرد أمنيات ما لم ، وبقية القطاعات الإقتصادية والإجتماعية والبيئية من جهة أخرى

) تثقيـف السـكان  (والإجتماعية ) وخدماتدخل (تتمكن الخطة من إحداث التغيرات الإقتصادية 

وهـذا  ، القادرة على ترجمة التنمية ومخرجاتها في الواقع العملي) الأنظمة والقوانين(والسياسية 

يتطلب توفير التسهيلات والخدمات السياحية والإرتقاء بها لأعلى المستويات وبما يتناسب مـع  

أن تشتمل على تنمية العلاقات بين عوامـل  بالإضافة إلى أنها يجب ، توقعات السياح والزائرين

، الطـائي (ويتم الحكم عليها من خلال ما تحققه من إشباع لحاجات المجتمـع  ، العرض والطلب

  .)19ص، 2004

عناصر ترتبط بعضها ببعض في الخطة سعياً للوصول إلى تنميـة سـياحية    ):1-2(شكل رقم 

  .راقية

الإمكانيات(المدخلات 

  )المتاحة في المحافظة
Inputs 

الخطة للوصول (العمليات 

  )إلى التنمية
Processes 

  )التنمية(المخرجات   
Outputs 

ــة   .1 ــى التحتي البُن

 .والفوقية

 الموارد .2

 الأيدي العاملة .3

المهــن الســياحية  .4

 .وإختلافاتها

ــريعات   .5 التشــ

  )قوانين وأنظمة(

 .بناء نماذج التخطيط .1  

 .التنظيم .2

 .التنفيذ .3

ــة  .4 ــة والمتابع المراقب

  .والصيانة

  

خــدمات ســياحية  .1  

  .راقية

ــات  .2 ــة الحاج تلبي

 .والرغبات

توقعات مؤشرات  .3

 .السياحة

برامج وتوصـيات   .4

 .للتنفيذ

  .المراجعة الدورية .5

  التغذية الراجعة

  .32ص ، 2001الطائي،  :المصدر
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  :التخطيط السياحي 5.2

القرارات بأن التخطيط عبارة عن عملية تتضمن إتخاذ  )ديكسن( يرى الإقتصادي الإنجليزي    

ك إسـتناداً إلـى   الإقتصادية الإجمالية المتعلقة بماذا وكيف ومتى سيتم الإنتاج ولمن سيوزع ذل

  .، وهو ليس هدفاً بحد ذاته أنما هو أداة لتوجيه التغيير المنشود مسح إقتصادي شامل

ط نظر إلى التخطيط بأنه عملية متناسقة تترابط مراحلها من خلال تسلسل منطقـي، فـالتخطي  ويُ

لابد أن يتم في إطار شمولي تصاغ فيه العلاقات في هيكل مترابط يشكل وحدة متجانسة يطلـق  

  .عليها النظام، وهذه الخطوات المرتبطة به تعتمد على عملية ديناميكية دائمة التبدل والتغير

ع أي بما سيكون عليه الوضع في المستقبل م، والتخطيط يشتمل على التوقع والتنبؤ بالمستقبل   

الإستعداد لهذا المستقبل، ويركز التخطيط بالقطاع السياحي على جميع الأنشطة المباشرة وغيـر  

  .)20، ص2004، الطائي(المباشرة للسياحة 

  :المتغيرات التخطيطية للسياحة التراثية 6.2

تَفرض حالة المنافسة الشديدة التي تعيشها صناعة السياحة في المحافظة على المديرين بـأن     

ولا يمكـن  ، لأن الكثير من الحقائق الراسخة في المستقبل قد تتغيـر ، ونوا مخططين بارعينيك

  .التعرف على ما سيحصل في المستقبل إلا من خلال التخطيط المحكم المنظم

وهناك بعض المتغيرات التي تحصل في البيئة وتؤثر على التخطيط للسياحة التراثيـة فـي      

، رات التي تؤثر على التخطيط في الحياة الإقتصادية المعاصـرة المحافظة ومن أهم هذه المتغي

  :وهي

  :التغير التكنولوجي )أ(

وقد شمل التقـدم  ، حيث ساهمت التكنولوجيا في تسريع وتطوير العمليات الإنتاجية والخدمية   

مـن  ، التكنولوجي في القطاع السياحي خصوصاً عمليات تقديم الخدمة وتوفرها في المقام الأول
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ث أنظمة الحجوزات المتطورة والتسويق السياحي عن طريق الإنترنت وغيرها من الوسـائل  حي

 .من صناعة السياحة   التقنية المتقدمة التي صارت جزءاً لا يتجزأ

  :التغير في السياسات الحكومية )ب(

 ويتمثل في دور الحكومة المتمثل في سن القوانين والتشريعات والسياسات التـي تصـدرها     

ولا بد للمؤسسات السياحية في محافظة نابلس أن تتكيف مـع  ، نظيم صناعة الضيافة في البلادلت

 .هذه القوانين الحكومية التي تستهدف تنظيم العمل السياحي

  :التغير في النشاط الإقتصادي العام )ج(

بـار  عت، بإفالتخطيط السياحي السليم مطلوب سواء كانت الأوضاع الإقتصادية جيدة أو سيئة   

أن مؤسسة الضيافة ينبغي أن تتفاعل مع الوضع الإقتصادي السائد في المحافظة لضمان البقـاء  

كما أن الظروف الإقتصادية المشجعة والجدية غالباً ، والنمو ولحماية نفسها من الضغوط السلبية

 .ما تنعكس على بالإيجاب على نشاط مؤسسة الضيافة

  :التغير في سلوك المنافسة )د(

سم صناعة الضيافة بالمنافسة الشديدة التي تجبر مؤسسات الضيافة على إحكـام سـيطرتها   تت   

، على أسواقها من خلال تحسين نوعية الخدمات المقدمة وتوفيرها في الزمان والمكان المحددين

وتوفير المزيد من المنتجات السياحية ووسائل توفيرها لضمان ميزة تنافسية وهذا يتطلب علـى  

 .تجاهاتهم وأذواقهم لسلوك وسلوك المسافرين والسياح وإلى درجات التخطيط والتنبؤ باالدوام أع

  :التغير في المعايير والإتجاهات الإجتماعية )هـ(

إن التغيرات المختلفة في المعايير والإتجاهات الإجتماعية قد تؤثر علـى فلسـفة الشـركات       

ت السياحية تلتزم  بتشريعات وإرشـادات  حيث أن هنالك بعض المؤسسا، السياحية في المحافظة

، وتقاليد لا يمكن تجاوزها من قبل السياح وذلك حفاظا على التقاليد وتمسكاً بـالقوانين السـارية  
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ك بعض المؤسسات التي يكون لديها الإستعداد للتضحية بالمعايير الإجتماعية فـي سـبيل   وهنا

  .النجاح وتحقيق الأرباح

  :ريةالتغير في الموارد البش )و(

إن العوامل الديمغرافية والعوامل الإجتماعية وغيرها  تجعل من عملية التخطيط عمليـة ذات     

أي تغير يطرأ على هذه العوامل قد يخلق مشكلة للمؤسسة السياحية إذا لـم  ، إذ إن جدوى كبيرة

 ـ تفكر مسبقاً وتُ  راتخطط بشكل متقن للإستفادة من الفرص وتجنب الآثار السلبية لهـذه المتغي

   .)328ص ، 2001، الطائي(

  :السياحة في فلسطين 7.2

فلسطين بلد ذو تقاليد سـياحية  ، وتعتبر تعود بداية السياحة في فلسطين إلى عصور بعيدة   

ن السياحة ولدت فيها لأن أقدم أشـكال السـياحة وهـو    أنا القول حتى ليمكنُ ،دممغرقة في القِ

ن فلسطين مهوى أفئـدة مـؤمني   إخرى فن ناحية أُوم، هذا من ناحية، إرتبط هناالذي ، الحج

، بالإضافة إلى ذلـك  )الإسلام والمسيحية واليهودية( العالم من أتباع الديانات السماوية الثلاث

وكان من المفترض أن تشهد صناعة السياحة في الأراضـي  ، مهد الحضارات البشرية ذاتها

و الحل السـلمي إلا أن هـذه الصـناعة    الفلسطينية تطوراً متميزاً مع توجه دول المنطقة نح

النشاط السياحي في خط مسـتقيم نتيجـة للظـروف     حيث لم يسرِ، متتالية نتكاساتٍإأصيبت ب

فـالحروب  ، السياسية والعسكرية والأمنية التي مرت بها الأراضي الفلسطينية والمنطقة ككل

ة السـياحية لـيس فـي    بظلالها على الحرك لقتوالتوترات السياسية التي نشبت في المنطقة أ

بـل   الأمر الذي أدى إلى تذبذب ملمـوس ، الأراضي الفلسطينية فحسب بل في المنطقة ككل

  .)5ص، 2003، حماد( في حركة السياحة القادمة إلى المنطقة وإنحدار شديد

وتُعتبر فلسطين منطقة جذب سياحي لما وهبها االله عز وجل من العديد من الصـفات التـي      

وهـي  ، الـثلاث  قة مميزة بين العديد من الدول كونها أرضاً للديانات السماويةجعلت منها منط

بالإضافة إلى ما تزخَـر بـه مـن    ، تُعتبر مركز إستقطاب ديني وتاريخي وثقافي وطبيعي مهم
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العديد من المواقع والمعالم التاريخية الهامة لكونها في موقع القلب من حضارات العالم القديمـة  

ولتراث إنساني عريق ) الإسلام والمسيحية(ات وشواهد أكبر ديانتين سماويتين حتضانها لمقوموإ

  .يتمتع به المواطن

فالقدس ، العديد من المدن والأماكن الدينية المقدسة بين ثناياهاالأراضي الفلسطينية م وتضُ   

حياة  فقد شهدت هذه المدينة الأحداث الأخيرة من ،الكثير من الأماكن المقدسة حويالشريف ت

مانية ودرب الآلام وكنيسة القيامة ثنها تضم الجأ ناهيك عن، سيدنا عيسى المسيح عليه السلام

كما أنها المكان الذي عرج منه الرسول محمد عليه الصلاة والسلام إلى السماوات السبع بعد 

ت ولعل أبرز ما تميز، به من مكة المكرمة إلى القدس في رحلة الإسراء والمعراج يسرأن أُ

قبلة المسلمين الأولى حيث تضم بين جنباتها المسجد الأقصى المبـارك وقبـة    أنها القدسبه 

عتبـر وجهـة الحجـاج    تُ يوه، االله عنه يومسجد عمر بن الخطاب رض، الصخرة المشرفة

وكذلك تعتبر مدينة بيت لحـم ذات  ، في البلاد الحجازية بعد أداء مناسك الحج الثانية المسلمين

خاصة فقد شهدت مولد سيدنا المسيح عليه السلام كما توجد بهـا كنيسـة المهـد    أهمية دينية 

 الحجـاج المسـيحيون سـنوياً إلـى هـذه الأمـاكن المقدسـة        يومغارة الصـليب ويـأت  

)www.sis.gov.ps(.  

 دن المهمة فـي فلسـطين  المعتبر من تُوعلى منوال مدينة القدس تُنسَج مدينة نابلس حيث    

بها العديد من الأماكن الأثريـة والدينيـة   إضافة إلى كونها مدينة تاريخية قديمة حيث يوجد 

  . والتاريخية
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  :أنواع السياحة في فلسطين  8.2

  :هناك عدة أنواع للسياحة في فلسطين وأهمها

  :السياحة الدينية) 1(

ذلك النشاط السياحي الـذي يقـوم    بأنها وتُعرَّف، تُعتبر من أهم أنواع السياحة في فلسطين   

وذلك بهدف القيام بزيارات ورحلات ، من أماكن إقامتهم إلى مناطق أخرى ياحالس نتقالإعلى 

  .دينية داخل وخارج الدولة لفترة من الوقت

على مل تكما تش، الواجباتوالأساس فيها هو تلبية نداء الدين وإشباع العاطفة الدينية وأداء    

زيارة الآثار والمعالم الدينية للتبرك بها وللاستشفاء الروحي والنفسي وهناك منـاطق وبـلاد   

، 2002، السيسي( والمسيحيين لمسلمينلبالنسبة " القدس"مثل  ساميةمعينة لها قدسيتها ومكانتها ال

  .)71ص

  : السياحة التراثية )2(

نا الأجداد والآباء وتتمثـل فـي كافـة    تُعرَّف بأنها جميع الأصول والموجودات التي تركها ل   

المتـاحف  (تشـمل   ،الإنجازات الحضارية بأشكالها المختلفة والتي تـنعكس بصـور عديـدة   

   .)105ص ، 2000عبيدات، ( في نابلس" المدرج الروماني"مثل ) إلخ...والمدرجات 

  : السياحة الطبيعية )3(

تمتـاز بعـض   ماكن الطبيعية حيـث  يُقصد بها السفر بهدف زيارة المحميات الطبيعية والأ   

حتوائها علـى بعـض الأنـواع النباتيـة أو     وذلك لإ، المناطق في فلسطين بأهمية بيئية خاصة

غيرها من المناطق مما يستدعي أخذ ك التي تجعل منها منطقة طبيعية رائعةالحيوانية والمميزات 

، ستمتاع بهالوقت للسكان الإهذه المناطق بالرعاية وحمايتها من العبث وتتيح الفرصة في نفس ا

  .)www.pnic.gov.ps(س في محافظة نابل" وادي الباذان"مثل 
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  :السياحة الثقافية) 4(

لـى  هي السياحة التي تتمثل في زيارة المواقع التاريخية القديمة والمواقع الأثرية الموجودة إ   

الحضارات المختلفة التي تعاقبت على فلسطين، أو المواقـع التـي تـم    ، والمرتبطة بيومنا هذا

واقع القطاع السياحي في فلسطين وكيفيـة تنميتـه،    القاضي،( التنقيب عنها من خلال الحفريات الأثرية

  )6ص

  : أنماط السياحة في فلسطين 9.2

  :في أي بلد آخر وتقسم إلى قسمين السياحة في فلسطين شأنها شأن السياحة

  :السياحة الخارجية )1(

معظم السياحة الوافدة تتمركز في القدس الشريف وبيت لحم مهـد المسـيح ويليهـا أريحـا        

حُجـاج  (منها سياحة دينية مسـيحية  %) 90(وأكثر من ، والخليل بالإضافة إلى محافظة نابلس

ومدروسة  والسياحة الدينية الإسلامية كانت شبه معدومة وبحاجة إلى خطوات حثيثة، )مسيحيون

  .وبالتأكيد فإن البعد السياسي هو الحاسم في هذا الأمر، لجلب المسلمين إلى القدس الشريف

مليون حاج ) 3-2(بالإضافة إلى ، مليون حاج مسلم سنوياً) 3-2(يَجلب القدس الشريف من    

 ويمكن القول بـأن الحركـة  ، ولكن للأسف فإن الأبواب مغلقة أمام الحجاج المسلمين، مسيحي

وزارة السـياحة  ( السياحية للوطن تقتصر على السياحة الدينية المسيحية واليهودية بشكل رئـيس 

  .)نابلس، دائرة المهن السياحية، والآثار

  :السياحة الداخلية )2(

إن الحركة السياحية الداخلية لفلسطين تلقى الجذب في مناطق الأغـوار وجنـين ومحافظـة       

وتقـوم وزارة  ، ين مشروع سياحي مابين منتزه ومسبح ومطعـم وقد أُقيم أكثر من عشر، نابلس

السياحة والآثار برعاية هذه المشاريع لخلق بدائل سياحية لتلك الإسرائيلية أو الخارجية من أجل 
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الحد من خروج الأموال إلى خارج المناطق الفلسطيني وإبقائها في دائرة الإسـتثمار المحلـي   

  .)نابلس، دائرة المهن السياحية، روزارة السياحة والآثا( الفلسطيني

  : فلسطين ومحافظة نابلسلسياحة في ل الأهمية الإقتصادية 10.2

قتصاديات معظم دول العالم إذ تعتمد عليها هذه الدول إتلعب السياحة دوراً هاما وبارزاً في    

 صـبحت أو، )40ص، 1996، عبد الوهاب( عتماداً أساسياً كمصدر هام من مصادر الدخل القوميإ

قتصادية والاجتماعيـة  ا بمزاياها العديدة وخاصة الإعترافًإالسياحة مقبولة لدى كافة دول العالم 

والثقافية والإعلامية فهي تجلب العملات الحرة وتتيح فرص العمل لعدد كبير من المـواطنين  

، ستثمار فـي مجـال الخـدمات   إلى جانب تشجيعها للإ، للعمل كإداريين وفنيين وعمال مهرة

كإنشاء الفنادق والمطاعم والكافتيريات والنقل السياحي بكافة أنواعـه وأشـكاله والصـناعات    

وصناعة التحف ومعدات المعسكرات والغطس والتصوير وغيرها مـن  ، اليدوية والفولكلورية

، 2003، عبد القادر( صنعة) 130(الصناعات المتعددة المتصلة بالسياحة والتي تفوق في مجملها 

  .)115ص 

تكاد تفتقر إلى المواد الأولية ، وبما أن الأراضي الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة    

لذا تلعب السياحة دوراً مهمـا فـي   ، مردود الزراعة ياعات متطورة وتدنولا يوجد فيها صن

زدادت أهميتها فـي  إقتصاده الذي يرتكز في جزء كبير منه على تجارة الخدمات والتي إتنمية 

للتجارة الخارجية الفلسطينية مع  يصاد الفلسطيني حيث تجاوزت مساهمتها في الحجم الكلقتالإ

  .)23ص ، 2002، الجعفري( 2000نهاية العام 

قتصاد الوطني لأنه ينوع دعم الإ في محافظة نابلس من ذلك يستطيع قطاع السياحة نطلاقاًإ   

يرادات الواردة من العمـلات  الإ يملة وينملليد العا جديدةً كما يتيح فرصاً، قتصاديةالأنشطة الإ

من بلد إلى آخـر   ياحملية نقل الأموال بواسطة السلأن ع، التي يتم تداولها في التجارة الدولية

تزيـد قـدرتها علـى    ، فكلما زادت موارد دولة ما من السياحة، سمى صادرات غير منظورةتُ

احية تنعش التجارة الدولية وتوسع قاعدة ومن ثم سداد ديونها فالموارد السي، التعاقد مع الخارج
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سواء على شكل زيادة الواردات أو عن طريق القـدرة علـى   ، لتزامات المالية نحو الخارجالإ

  .)75ص، 1997، كامل( سداد المستحقات غير المنظورة كتحويل أجور العمال الأجانب

وتتناسب الحركة  حافظةفي الم قتصادية الأخرىويؤثر قطاع السياحة ويتأثر بالقطاعات الإ   

رتفع الطلـب  اقتصادية طرداً مع الحركة السياحية فيها فكلما تطورت الحركة السياحية كلما الإ

في الاقتصاد على  على السلع والخدمات ولكن يعتمد الأثر المضاعف للسياحة وأهميته النسبية

، وهناك العديد مـن  نبيةستغلاله للمدخولات الأجإمصادر المحلية بالمقارنة مع ستغلاله للإمدى 

   ).53، ص1997، الخواجا( تحققها السياحة في فلسطين ومحافظة نابلس الإمتيازات يمكن أن

  : مدخول إقتصادي )1( 

قتصادية الموجودة فـي الأراضـي   تتأثر صناعة السياحة إيجاباً أو سلباً بكل الظواهر الإ   

السـياح علـى المبيـت والطعـام      عتبار أن الأموال التـي ينفقهـا  إالفلسطينية وذلك على 

قتصـادية بحيـث أن   ق سلسلة من التفـاعلات الإ طلِوالمواصلات والنشاطات والمشتريات تُ

إذ يـتم  ، خرىقتصادية أُإقتصادية يجرى إنفاقها في منشآت العائدات التي تجنيها المنشآت الإ

 ـ    دات السـياحية إعادة إنتاج الدخل من جديد ومن خلال هذه الدورة يتم إعـادة توزيـع العائ

صاد الـوطني  قتقتصادياً حركياً نظراً لتأثيرها الإيجابي في الإإوبالتالي تصبح السياحة فرعاً 

، 1991، شـتاينكة ( حجم المبيعات للسياح وإيجاد فرص عمل لأبنـاء الـوطن   العام عبر زيادة

  .)131ص

 ـ إسـتغلال ن في درجـة  قتصادية لصناعة السياحة تكمُإن الفاعلية الإ    ات الإنتاجيـة  الطاق

خلال فترة محددة من الزمن لإنتاج وتسويق الحد الأقصى من  في المحافظة للثروات السياحية

فـي   قتصـاد ؤثر علـى الإ ن السياحة تُإوبالتالي ف، البضائع والخدمات لتلبية حاجات السياح

ستهلاك السياح لكثير مـن السـلع والبضـائع والخـدمات     إوذلك من خلال  محافظة نابلس

  .)73ص ، 1994، السكر( الأمر الذي يؤثر على ميزان المدفوعات، حيةالسيا
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من الصادرات الخدميـة الفلسـطينية   % 42 يساهم بند السياحة والسفر بحوال وبشكل عام   

عتبر هذه المساهمة الأكثر أهمية بين القطاعـات الخدميـة   وتُ )م1987 – 1970(خلال الفترة 

وحتـى العـام    )م1982(تجاه المتراجع لها منذ العام الإ خلال تلك الفترة وذلك على الرغم من

 7والذي وصلت فيه الصادرات إلى أدنى مستوى لها فقد تراجعـت إلـى حـوالي     )م1987(

أما واردات السياحة والسـفر  ، )م1970(ملايين دولار في العام  9ملايين دولار بعد أن كانت 

لتتراجع بعد ذلـك وحتـى العـام    ، )م1983(فقد كانت تتزايد من سنة إلى أخرى حتى العام 

وقد ساهم % 20وكانت حصتها من مجمل الواردات الخدمية في تلك الفترة حوالي  )م1987(

 وزيادة عجز الحساب الجاري فـي ميـزان المـدفوعات    يهذا القطاع في زيادة العجز الخدم

  .)34ص، 2002، الجعفري(

مـن  % 25 ياحة والسفر بحوالساهمت صادرات السي )م2000 – 1995( وخلال الفترة   

الذي أعقـب بـدء    ينعكاساً لفترة الهدوء السياسي النسبإالصادرات الخدمية الكلية وكان ذلك 

بعـض  فـي  بع ذلـك مـن تغييـر    وما تَ، الإسرائيلية –تفاقيات التسوية الفلسطينية إتطبيق 

مـا زاد مـن   م، الإجراءات المتعلقة بحركة السياحة والسفر من وإلى الأراضي الفلسـطينية 

 ،2002، الجعفـري ( .مساهمة هذا القطاع في التجارة الخدمية الفلسطينية خـلال هـذه الفتـرة   

  .)34ص

ب مسـاهمة  صـعُ يَ، قتصادية الأخرىونتيجة لتشابك وتداخل قطاع السياحة بالقطاعات الإ   

ب فرز البيانات الإحصائية وبسبب ظهـور مجـال   صعُحيث يَ يقتصاد المحلالسياحة في الإ

زدواجية الأرقام بين قطاع السياحة والقطاعات الأخرى التي تتـأثر بحجـم النشـاط    سع لإوا

ضمن القطاع الصناعي لكنهـا  ، تندرج الصناعات الحرفية واليدوية السياحي في البلاد فمثلاً

نتفاضـة  لمتوفرة حتى بدء الإعتقد أن الإحصاءات اشكل إحدى المكونات السياحية الرئيسة ويُتُ

قريبة إلى واقع مساهمة السياحة في الاقتصاد الفلسطيني حيث أنه  )م1987(العام الأولى في 
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في زيـادة   والمحافظة نحصرت السياحة إلى فلسطينإ )م1993 – 1987(في فترة الانتفاضة 

نتفاضة دون وصول طاقم الإحصـاء إلـى الضـفة    وحالت أحداث الإ، المغتربين إلى ذويهم

سـتثناء شـرقي القـدس مـن     إحتلال بقامت منذ الإ" رائيلإس"الغربية وقطاع غزة كما وأن 

إحصاءات الضفة الغربية وقد أدى هذا إلى تغيب الإحصاءات وعـدم دقتهـا أثنـاء فتـرة     

  .)53ص، 1997، الخواجا( الانتفاضة الأولى

الإجمالي من  يرتفعت مساهمة قطاع السياحة والتجارة والمواصلات في الناتج المحلاوقد    

بسبب تطور الحركة السياحية إلـى   )م1987(في العام % 38إلى  )م1972(م في العا% 33

 ـ   اأما في قطاع غزة فقد ، الضفة الغربية  ينخفضت مساهمة هذا القطـاع فـي النـاتج المحل

  .)54ص، 1997، الخواجا( خلال الفترة نفسها% 27إلى % 31الإجمالي من 

إقليمية فقد تجمـدت معظـم النشـاطات    نتفاضة الأولى وما تخللها من أزمات أما أثناء الإ   

وفى هذه الفترة ضعف النـاتج الإجمـالي وتـدنت    ، السياحية في الضفة الغربية وقطاع غزة

تكبد قطاع السياحة الفلسـطيني فـي    مثالمساهمة القطاع السياحي في هذا الناتج فعلى سبيل ال

 15ولار وبما يقارب مليون د 75خسائر مباشرة تزيد على  )م 1991(النصف الأول من العام 

 )م1991(مليون دولار نتيجة لفرض حظر التجول على الأراضي الفلسـطينية خـلال العـام    

  .)55ص، 1997، الخواجا(

مليون  152عائدات إجمالية بلغت  حقق قطاع السياحة في الضفة الغربية )م1995(العام  في   

نصيب القدس الشـرقية بينمـا   كان من  مليون دولار 132من هذا المبلغ % 86دولار أكثر من 

ومن بينما حقق القطاع السياحي في بقية الأراضي ، حققت أريحا وبيت لحم معظم المبلغ المتبقي

  .)324ص ، 2003، حماد( مليون دولار خلال نفس العام 2930 ضمنها محافظة نابلس نحو

أن العجز فـي   ن الإحصاءات الإسرائيلية تفيدإمجال الحساب الجاري لقطاع السياحة ف في   

مليون دولار  41وصل إلى ما يقارب  )م1987 – 1968(الحساب الجاري خلال الفترة من 

نتيجة لتزايد أعداد الفلسطينيين في الخارج وفرض سياسات تعجيزية وتعقيدات إجرائية أمـام  
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حركة دخول الفلسطينيين المغتربين إلى الضفة الغربية وقطـاع غـزة وبمقارنـة الميـزان     

حـتلال  تبـين أن الإ " إسـرائيل "الجاري لفلسطين مع نظيره في الأردن ومصـر و  السياحي

الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية حرم الضفة الغربية وقطاع غزة من التوجه الإيجـابي فـي   

نسبة واردات السفر إلى واردات الخدمات الذي طرأ على هذه النسبة في كـل مـن مصـر    

  .)55ص، 1997، الخواجا( والأردن وإسرائيل

  : مجال عمل ) 2(

نه لا تتوفر إحصاءات دقيقـة حـول   إفيما يخص العمالة في القطاع السياحي الفلسطيني ف   

لعـل  ، عتباراتنتيجة العديد من الإ في المحافظة الحجم الحقيقي للعاملين في القطاع السياحي

الاقتصـادية   من أهمها التداخل الواضح في أعداد العاملين بين القطاع السياحي والقطاعـات 

فقد بلغ عدد العاملين في المنشآت السياحية المختلفة في الضفة وغـزة  وبشكل عام ، الأخرى

شـير بعـض   تُو، )م1995(عامل في العـام   2903مقابل  )م2000(عامل في العام  5297

% 14–12الإحصاءات الإسرائيلية إلى أن العمالة في قطاعي السياحة والتجارة شكلت مابين 

،  1996، حمـاد ( )م1987 – 1968(الأيدي العاملة الفلسطينية خلال الفترة مـن   من إجمالي

  .)67ص

  : مصدر للعملات الصعبة )3(

يحملـون نقـوداً يـتم    ومحافظة نابلس أغلب السياح الذين يزورون الأراضي المقدسة  إنّ   

ئع ستبدالها في الأراضي الفلسطينية مما يساعد على تعويض النقص في صـادرات البضـا  إ

قتصادي لأن ما يصـرفه  الأجانب تساند عملية الإنماء الإ والسلع كما أن طبيعة إنفاق السياح

زيادات طارئة على القوة الشرائية المتوفرة في البلاد وعامل يساعد على توسـيع   عدّالسائح يُ

السوق المحلية لأن مشتريات السياح قد تكون موجهة إلى شراء السـلع والخـدمات المنـتج    

حقق السياحة دخـلاً  وتُ، محلياً وهذا يفيد الاقتصاد القومي لأنه يؤدى إلى زيادة الدخل بعضها

  .فرض على المنشآت السياحيةكبيراً للدولة من الضرائب التي تُ
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لـدورها فـي توريـد     إن الصناعة السياحية تعد من الصناعات التصديرية الكبيرة نظراً   

قتصـاد  تضح مساهمتها بصورة مباشرة في الإولهذا تالعملات الأجنبية والتحويلات الخارجية 

  .)118ص، 2003، القادر عبد( الوطني

بشكل عام تُعتبر محافظة نابلس كبرى المحافظات الفلسطينية التي تحـوي الكثيـر مـن       

بي الكبير علـى الإقتصـاد   المقومات التي يمكن إستغلالها وتنميتها بحيث تعود بالأثر الإيجا

الفلسطيني، ولتخطيط وتنمية السياحة بها لابد من التعرف على المكونات الأساسية للسـياحة،  

  .وعلى المقومات التي ترتكز عليها السياحة في المحافظة
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  الفصل الثالث

  محافظة نابلسالسياحة التراثية في مقومات 

  :مقدمة. 1.3

مقومات السياحة التراثيـة فـي   ظة نابلس، التطور التاريخي لمحافيتاول هذا الفصل دراسة    

  .   محافظة والتي تشمل المقومات الطبيعية والثقافية وكذلك المنشآت والخدمات السياحيةال

  :التطور التاريخي والأهمية التاريخية لمحافظة نابلس 2.3

ن العـالم  قدم مـد أبلدة كنعانية عربية من ، كثرهم يسكن الباءأنابلس بضم الباء واللام وتُعتبر   

وقـد  ، )705ص، 1990، موسوعة المـدن الفلسـطينية  (عام ) 9000(لى ما قبل إحيث يعود تاريخها 

  .عبر كل منها مرحلة تاريخية خاصةسماء ثلاثة يُأب ياًتاريخالمدينة رفت عُ

و أمنكـب  "بمعنـى    "Sheckem" "شـكيم  " كان الإسم الأولتم تسمية المدينة بأسماء مختلفة 

 سـم إب )م.ق1400(عـام  " تل العمارنة"ئل ارتفاع وقد ورد ذكرها في رسإو ويعني نجد "كتف

"Shakmi " بـنفس   يضـا أوكما ورد ذكرها في تقارير تحتمس الثالث  "شكيم"وهي محرفة عن

  .)13ص، 1992، كلبونة(الإسم 

ينة يها الرومان حينما قاموا بهدم مدعلطلقه أ ذيوال" Neapolis"" نيابولس "فهو الإسم الثانيأما 

 " نابلس"لى لفظة إفت فيما بعد رّالتي حُو" المدينة الجديدة"وتعني ) م72( عامعادة بنائها إشكيم و

  .)705ص، 1990، موسوعة المدن الفلسطينية() م636(  عامن قام العرب المسلمون بفتحها في أبعد 

بعـض العهـود    رفت بها خلالنابلس والتي عُبالخاصة  ةالعربي ةالتسمي وهف الإسم الثالثوأما 

طلقها عليها العرب المسلمون ولعل ذلك يعـود  أالتي  "دمشق الصغرى"وهي  ةسلاميلإالعربية ا

 وطبـائع سـكان مدينـة دمشـق المعروفـة     هالي نابلس مع عادات ألى تشابه عادات وطبائع إ

  .)705، ص1990، موسوعة المدن الفلسطينية( والمشهورة
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 عريقة التي إختلفت تسميتها بإختلاف الزمان ومواكبتهاوخلاصة القول أن نابلس من المدن ال   

للعديد من الحضارات والثقافات أهمها فترة العصر البرونزي والحديدي ومـن ثـم اليونـاني    

  .والروماني والبيزنطي والإسلامي

أنشأها الكنعانيون العرب في أواسط الألـف  ، مدينة تاريخية قديمة قدم التاريخ وتعتبر نابلس    

ذه التسمية جاءت مـن كلمـة   وعلى الأرجح أن ه" شكيم" إسم  ث قبل الميلاد وأطلقوا عليهاالثال

وهي محاطة بأسوار ، وكانت تقع فوق تل بلاطة، "الكتف"أو " المدينة المرتفعة "بمعنى  كنعانية

ية البوابة الشمال، البوابة الشرقية ثنائية الممرات(ويُتوصل إليها عن طريق بوابتين ، حجرية قوية

وهذه البوابات توصِل إلى داخل المدينة حيث يوجد شارع رئيسي تحيط ) الغربية ثلاثية الممرات

ويوجـد فـي   ، به البيوت السكنية ويتفرع منه مجموعة من الطرق والشوارع الفرعية والأزقة

ن وبعـد أ ، ويُعتبر أكبر المعابد الكنعانية التي أُنشأت في فلسـطين " معبد المدينة"وسط المدينة 

هُدمت مدينة شكيم الكنعانية قام الرومان بنقل حجارتها وإعادة بنائها ثانية وقاموا بتغيير إسـمها  

  .)100ص،  1992، كلبونة(" المدينة الجديدة"وتعني " نيابلوس"من شكيم إلى 

 ـ هاوبسبب شكل قام الرومان بتخطيط مدينة نابلس    رق إلـى الغـرب   الطولي الممتد من الش

فأصبحت مدينة ذات شـكل  ، إلى التكيّف في تخطيطها مع شكلهالين إضطروا ووقوعها بين جب

طولي ممتدة من الشرق إلى الغرب يتوسطها شارع رئيسي يوجد على جانبيـه صـفوف مـن    

وكان يتفرع من الشارع الرئيسي مجموعة من الطرق ، الأعمدة الحجرية ولها تيجان من الرخام

وكان في المدينة ساحات عامة مبلطة ببلاط ، ياء السكنيةوالشوارع الفرعية التي تؤدي إلى الأح

  .)102ص ، 1992،كلبونة ( من الحجر الجميل

 مـدرج ال(هناك العديد من الآثار الرومانية التي لا تزال قائمة بالمدينة إلى يومنا هذا مثـل     

، )إلـخ . ..، سبسطية الأثرية، ميدان سباق الخيل، ةساحة باب الساح، في رأس العين الروماني

وإعلان الديانة المسيحية كديانة رسـمية للدولـة   ) م324(واستمرت نابلس الرومانية حتى عام 

  .الرومانية
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تغيير هام مـن الناحيـة   هناك لم يكن ولى بيزنطة إالحكم من روما  لنتقإ )م324(عام وفي    

 ـإمبراطورية من رومـا  لمركز الثقل السياسي للإ نتقالإكان مجرد  بل الحضارية ى المدينـة  ل

ما الحدث الذي كان له تأثير هام على أ، مبراطورية البيزنطيةعاصمة الإ "القسطنطينية"الجديدة 

عطاء الشرعية للديانة المسيحية إ )م314(قسطنطين عام الروماني ر مبراطونابلس فهو قرار الإ

عالم فقد ظهـرت  كان لهذا القرار تأثير بعيد المدى على التطورات اللاحقة في تاريخ نابلس والو

بدأ الحجاج المسيحيون بالتدفق على البلد مـن كـل   ديرة في كل مكان ومن الكنائس والأ الكثير

  .)12، ص2000، دليل فلسطين السياحي( نحاء العالم المسيحيأ

إلا أنهـا  ، محتفظة بتخطيطها المعماري الروماني العام بقيت مدينة نابلس بعد الفتح الإسلامي   

وأصبحت مساكنها تخضع للنظام الإسـلامي  ، يراً في مساحتها وأحيائها السكنيةشهدت توسعاً كب

الجديد الذي يشتمل على مراعاة القواعد الأخلاقية والدينية التي تقضي بعدم كشف خصوصيات 

فقد قاموا ببناء وحدات سكنية مستقلة خاصة لكل عائلة ويؤدي إليها بممـر عـريض   ، الآخرين

والأسـواق   سبلة والقلاعالمدارس والأموا ببناء العديد من المساجد ووقا، "الحوش"مغطى يسمى 

، 1992، كلبونـة (التجارية والخانات التي يزينها الطابع الإسلامي مثل وجود الزخارف والأقواس 

  .)104ص

مركز لواء تابع لولاية وكانت " يبوليا جلأ" سمهاسائح تركي  زار المدينة) م1671( عام فيو   

نها تقع بين جبلين إقرية وذكر مساجدها وسوقها ومدارسها وحماماتها وقال  يئتمادمشق ويضم 

شجار الليمـون  أوتكثر فيها الجنائن والبساتين ومناخها ممتاز وتحيط بها جبال تكسوها الكروم و

  .والرمان والتين والزيتون والنخيل

بـراهيم  إبقيادة تحت الحكم المصري  )م1832( عامدخلت نابلس وغيرها من مدن فلسطين    

نتيجـة  و، خفقـت أُلكن ثورتهم لفلسطينيون فيها على هذا الحكم وثار ا )م1834( عامباشا وفي 

 عانـت ولـى  ولما قامت الحرب العالمية الأ، لى الحكم العثمانيإ )م1840(عام عادت في لذلك 

جـزءً مـن   جرّاء هذه الحرب كونها كانت تحت سيطرة العثمانيين الذين كانوا من  نابلس كثيراً

التـي تعتبـر   المنارة اً عديدة في نابلس أهمها ثارآ قد ترك العثمانيونو، المحور الخاسر للحرب
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زمن السلطان عبد الحميد وبناء الخان  نيتحيث بُ باب الساحة منطقة من المعالم الهامة فيمعلم 

  .)199ص، 1984، موسوعة المدن الفلسطينية( كسوق تجاري مركزي للمدينة

زاد عدد سكان نابلس في هذه المرحلـة نتيجـة    والإسرائيلي البريطاني حتلالالإ رةفتفي و   

كـانوا  و، خـرى أ ةلى خارج المدينة من جهإنكماش حركة الهجرة إو ةالطبيعية من جه الزيادة

وقـد  ، قدام الجبـال أمتدت على طول وادي نابلس وفوق إبيوت المدينة القديمة التي  في ونيقيم

ولكن بلدية بنيتها المتلاصقة، أسواقها الضيقة وأالمعتمة و لك الوقت بأزقتهارفت نابلس حتى ذعُ

توزيع المياه ، فتح الشوارع(مثل  عديدةوضاعها فقامت بتنفيذ مشروعات أالمدينة سعت لتحسين 

  .)www.pnic.gov.ps() زهتننشاء ملعب ومُإ، على البيوت

حت سيطرة السلطة الفلسطينية منذ عـام  بعد توقيع إتفاقيات أوسلو أصبحت محافظة نابلس ت   

حيث إجتاح الجيش الإسـرائيلي الضـفة الغربيـة    ) م2002(وبقيت كذلك حتى عام ) م1995(

فـي   المحافظةوقدَ شهدت ، بالكامل وبضمنها محافظة نابلس وأعادها لسيطرته العسكرية الكاملة

  .في عملية الجذب السياحيتلك الفترة تحسناً ملحوظاً 

  :مات السياحية  في محافظة نابلسالمقو .3.3

تتمتع محافظة نابلس بالعديد من المقومات التي تؤهلها لأن تكون مركز جذب سياحي كبيـر     

كما وتعتبر مزاراً للكثير من الحجاج من أتباع الديانات ، السائحون من مختلف أنحاء العالم يؤمه

  .الثلاث

  : الطبيعية مقوماتال 1.3.3

في شـمال  الواقع بلس بمقومات طبيعية هامة تتمثل بموقعها الجغرافي الهام تتمتع محافظة نا   

ويزيد من أهمية موقعهـا  ، إلى الشمال من مدينة القدس كيلو متر )67(عد الضفة الغربية على بُ

أنها تقع ضمن سلسـلة   إضافة إلى، تتوسط إقليم المرتفعات الجبلية في فلسطين بصفة عامة أنها

شـمالاً   )32.13(الواقعة على خط تقسيم المياه وتقع عند التقاء دائرة عرض المدن الفلسطينية 

   .عن سطح البحرمتر  )550(وترتفع في المتوسط حوالي ، شرقاً )35.16(وخط طول 
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هـا  وقع وأقله قدرة على الدفاع حيث أنمن أجمل مدن فلسطين بالم واحدةً عتبر مدينة نابلستو   

 )870(وجرزيم الذي يرتفع ، متر )940(بلي عيبال الذي يرتفع تقع في وادٍ قليل العرض بين ج

عاليـة  توح من الجانبين ليس فيه حصن طبيعي ومرتفعاتـه ال والوادي مف، عن سطح البحر متر

الشـكل  وتمتد المدينة من الشرق إلى الغرب وهي مدينة تأخذ ، تجعله عرضة لهجمات الأعداء

ومن الجنوب جبـل جـرزيم   ، ة عصيرة الشماليةويحدها من الشمال جبل عيبال وقري، الطولي

أمـا  ، ومن الغرب والشمال الغربي قرى زواتا وبيت إيبا وبيت وزن ورفيديا، وقرية كفر قليل

روجيـب وسـالم    الباذان وقرى ووادمن الشرق والجنوب فيحدها كل من سهل بلاطة وعسكر 

  .)706ص ، 1999، موسوعة المدن الفلسطينية( ودير الحطب وعزموط

ضر يلتف حول نابلس بركنيها الشمالي والجنوبي مجموعة من الأحـراش التـي   وكحزام أخ   

شكل منظراً طبيعياً خلاباً ومركز جذب للسياح الذين يبحثون عن هواء عليل يتنسمون نفحاتـه  تُ

الناظرين بمناظره  رُّسُوهم ينعمون بمناخ معتدل فلا حرارة قائظة ولا برد قارس وربيع جميل يَ

  .)"1" رقم الصورةأنظر (هية وروائحه الزكية الزا

  
  .الأحراش الموجودة في مدينة نابلس ):1(رقم  صورة
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  :كما يلي المناطق الطبيعية في محافظة نابلسويمكن تفصيل أهم 

  :وادي الباذان) 1(

شمال  كيلو متر )5-4(عد على بُ، ن نابلس وأريحايقع على الطريق العام الرئيس الواصل بي   

وتوجد في هذا الوادي مجموعة عيون البـاذان  ، ضمن أراضي قرية طلوزة ويقع، نابلس شرق

بعـد أن  و، س النبعالسدرة أو رأ ومنها عين، وح روابي طلوزة الشرقية الجنوبيةالواقعة في سف

قع بالقرب مـن  تتلتقي في طريقها بمياه عين التبان التي  البعض تتجمع هذه العيون مع بعضها

قرية الباذان الرومانية هذه جـاء  ومن موقع ، عرف اليوم بخربة فروةلرومانية وتُا قرية الباذان

كمـا  ، شديدة الغزارةإلا أنها ليست ، لجارية بالباذان طوال أيام السنةوتبقى المياه ا، سم الواديا

عتبـر هـذه   في وادي الباذان وتُ البلد لاطةالبلد وب تنتهي الأودية القادمة من جوار قريتي عسكر

المنطقة من المناطق الطبيعية الجميلة جداً في فلسطين والتي تتميـز بوجـود الميـاه الـوفيرة     

يستفيد الأهالي في المنطقة من مياه هذا الـوادي حيـث   و، لأشجار الخضراء المثمرة والبريةوا

كيلـو   )5(ينتهي الوادي الذي يبلغ من طوله حوالي و، ن بساتينهم ومزروعاتهم ومواشيهميسقو

  .)"2" رقم الصورةأنظر ( )124ص، 2001، ربوع فلسطين في(الملاقي  جسربمتر 

  

  .وادي الباذان ):2(صورة رقم 
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  :وادي الفارعة -ب

، عن واد كبير به شعب كثيـرة وروافـد  يقع في الجهة الجنوبية من مدينة نابلس وهو عبارة    

طيلة أيام السنة وتصب في الأردن بعـد أن  دية نابلس حيث تجري فيه المياه عتبر من أهم أوويُ

) عـين الفارعـة  ، عـين أدلـب  (ضي قرية طلوزة وأهمها تتجمع في عيون متعددة تقع في أرا

، 1988، الدباغ( ويلتقي الوادي أثناء سيره عند جسر الملاقي، الواقعتان بالقرب من برج الفارعة

  .)"3" رقم الصورةأنظر ( )44ص

  

  .وادي االفارعة ):3(صورة رقم 
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  :جبل عيبال -ج

متـر   )940(يرتفع و "جبل إسلامية"أو " يالجبل الشمال"يقع شمال مدينة نابلس ويسمى أيضاً    

ويوجـد  " الست سليمية"صخرة حيث يوجد فيه ، الكثيرةزخر الجبل بالآثار يَو، سطح البحرعن 

 بالإضـافة إلـى وجـود   ، )عماد الدينو، مجير الدين( نيدَي المجاهِقمته ضريح في وسطأيضاً 

جر المشهورة بإنتاج حجارة سفوح الجبل المحا غربيوجد و، عشرات الكهوف والمقابر الأثرية

 ـتُللجبل قمة منبسطة و، البناء  جبـال لبنـان والسـلط    اشرف على المنطقة بأسرها وتظهر منه

  .)"4" رقم الصورةأنظر ( )www.nablus-city.com( يبوالكرمل ووادي الأردن والساحل الغر

  

  .جبل عيبال: )4(صورة رقم 

ــل  -د ــرزيمجب  .........................................................................:ج

، لذي تقـع فيـه نـابلس   ويشكل الحد الجنوبي للوادي ا نابلس يقع بالشطر الجنوبي من مدينة   

جبل جـرزيم  و، شطرين إلىالجبلين الوادي الذي يقسم المدينة ن ويفصل بي، ويواجه جبل عيبال

 متر )320( يرتفعو، عن سطح البحر متر )870(منحدر يرتفع  عبارة عن جبل صخري كلسي

اء عدة أسـم وله ، الزيتونمن بعض أشجار  لاإشجار الأ هو جبل عارٍ منو، فوق مدينة نابلس
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قبلة  عتبر هذا الجبلويُ، )بيت اهللالجبل القديم و، الملائكة جبل، جبل القدس، جبل البركات( منها

الموضع أنه يعتقدون ليه وإالعبادة وهو الموضع الذي يحجون  مكان توجههم لإقامةالسامريين و

ع الصـخرة  ضومو، وجل االله عز إلىقربان عليه السلام تقديم ولده كذبيحة و إبراهيمالذي أراد 

 مجبـل جـرزي   هو يقع في الجنوب الشرقي من قمةو، معروف عندهم بإبراهيمالذبح الخاص و

  .أقدس بقعة حسب إعتدقادهمهي و

مري الذي السا أهمها المعبدو، لفترات زمنية مختلفةد على آثار كثيرة تعوهذا الجبل يحتوي    

ر المعبد السامري بشـكل  مّوقد دُ "ونانيةبالفترة الي" المقدوني الإسكندرفترة أقامه السامريون في 

 أقيم في هذا الإغريقيفي العصر و، "يوحنا هركانوسي الحشموني" قبل من )م.ق125(عام  متا

 كتشفت آثار في رأس القمة الشمالية من الجبل فـي الموقـع  او قد ، "وسيز"للإله  المكان معبد

 فـي المعبـد اليونـاني و   إلىؤدي ي، بواسطة درج إليهاويمكن الوصول ، سمى خربة الرأسالمُ

في  قد حصنت بسورو، الأضلاعالعصر البيزنطي أقيمت على هذا الجبل كنيسة بيزنطية مثمنة 

 ـو، دمت في القرن الثـامن هُون السادس الميلادي رريين في القامزمن ثورة الس هـذه  ب بجان

ورفات عائلته التي  توجد رفاتهبن غانم حيث  مقام الولي الصالح عبد اهللالكنيسة يوجد مسجد و

القلعة  هاأهمتوجد في الجبل آثار صليبية و، يةلعبت دوراً دينياً وجهادياً في فترة الحروب الصليب

 خزانـات (وجد بالجبل آثار أخرى من وي، ملك بيت المقدس الفرنجيالأول بلدوين  التي شيدها

  .)"5" رقم الصورةأنظر ( )32ص، 1988، الدباغ() وصهاريج وأساسات أبنية وغيرها
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  .جبل جرزيم ):5(صورة رقم 

  

 لجبل جرزيم الشـما  من منحدرات بعتنحيث ، بكثرة الينابيع المحافظة ووديانها تمتاز جبال   

عـين  ، دفنةعين ، القريون عين، انبيعين الص، رأس العين عين، عين بيت الماء(، عيناً )22(

عـين  ، عين الصلاحي، الخضر عين، عين ميرة، عين حسين، عين الكأس، عين الست، العسل

عـين بيـر   ، عين التوبـاني ، عين بدران، العجيبة عين، عين الساطون، عين الصبيات، كرالس

  :وأهمها) عين التوتة، الدولاب

رتفع تو ،المدينةب عينأعلى  تعتبرو، تقع أعلى القصبة على سطح جرزيم: عين رأس العين )أ(

وأدنـى  ، باليوممتر مكعب  )600( اصول لهيبلغ أعلى محو، عن سطح البحرمتر  )645(

  .لري بساتين المدينة استخدم مياههتُو، مكعب ترم) 450( الهمحصول 

كبـر  عد من أوت، عن سطح البحرمتر  )538(رتفع تقع بمنتصف المدينة ت: عين القريون )ب(

 مكعـب  تـر م) 850( اهل محصولى يبلغ أعلو، نابلس من حيث المحصول عيونالماء في 

  .مكعب ترم) 600( الهوأدنى محصول ، باليوم
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من أصـغر   تعتبر، عن سطح البحرمتر  )568(رتفع ت، تقع أسفل رأس العين: عين العسل )ج(

وأدنى محصـول  ، باليوممتر مكعب  )225( احيث يبلغ أعلى محصول له العيون في نابلس

  .ات والمساجدللأسبلة والحمام يسقي البساتين والجزء الآخر امنه جزءو، متر مكعب )175(

تدخل نابلس مـن الشـرق   ، قديمة تجري تحت الأرضهي قناة  حجرية : القناة الرومانية )د(

، مجلـة أضـواء  ( ل مياه القريونومياهها تعادُ، إلى الغرب حتى تصل جوار القريون وتجري

  .)45ص، 1999

  : الثقافيةالمقومات  2.3.3

راً يؤهلها لكي تكـون مركـز جـذب كبيـر     تتميز محافظة نابلس بأن لها إرثاً حضارياً كبي   

أنظر ( الديانات الثلاثتباع للكثير من الحجاج لأ ومزاراً، أنحاء العالمالسكان ومن جميع لمختلف 

  .)"1-3"رقم  الخارطة

  :وتشمل المقومات الثقافية في المحافظة المعالم التالية

  : البلدة القديمة) 1(

وتمتد من الشرق إلى الغـرب  " القصبة"زيم وتسمى تقع في وسط مدينة نابلس أسفل جبل جر   

، شارع خان التجـار (ولها ثلاثة شوارع رئيسة ، ولها بوابة شرقية وبوابة غربية، بشكل طولي

رقـم   الصورةأنظر () شارع يصل مابين حارة السُمرة غرباً وحارة القريون شرقاً، شارع النصر

"6(".  
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  .ةأحد شوارع البلدة القديم ):6(صورة رقم 

  

حـارة  ، حارة الحبلة، حارة الياسمينة(مثل " الحارات"تتكون البلدة القديمة من مجموعة من و   

  .")7"رقم  الصورةأنظر (  )القريون وحارة الشيخ مسَلََّم

  

  .حارات البلدة القديمة ىحدإ ):7(صورة رقم 
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تفرع من الشـوارع  والتي هي عبارة عن عدة شوارع فرعية ت" الأحياء"يوجد بها العديد من و   

, الرئيسية ومنها أسواق وأزقّة متشابكة مع بعضها البعض وكل حي يشغل حيـزاً مـن الأرض  

، حـي العقبـة  ، حي القيسـاريّة ، حي الجوزة، حي الأنبياء، حي المسك، حي الشويترة(وأهمها 

  .")8"رقم  الصورةأنظر (  )إلخ...

  

  .أحد أحياء البلدة القديمة ):8(صورة رقم 

  

التي تتمثل بممرات عريضة مسدودة الجانبين ومسقوفة بشكل " الأحواش"لإضافة إلى وجود با   

، وكان يسمى الحوش بإسم العائلة التي تسكن منازله أو بإسم الشارع الـذي يقـع فيـه   ، قوسي

   .")9"رقم  لصورةأنظر ا(وكانت تستخدم الأحواش للعب الأطفال أو تترك بها الدواب 
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  .حد أحواش  البلدة القديمةأ: )9(صورة رقم 

  

وهي ممرات تشبه الأحواش لكنها مفتوحة الجانبين ويؤدي كل " الأزقة"تَكثر في البلدة القديمة    

وهي مظلمة لا تدخلها الشمس ولا توجد إمكانية لفتح طاقـات للتهويـة فـي    ، منها إلى الآخر

أُنشأت هـذه الأزقـة بشـكل     وقد، سة توجد منازل السكنقوَّسقوفها لأن فوق هذه السقوف المُ

  .")10"رقم  الصورةأنظر ( عشوائي في فترات مختلفة من التاريخ 

  

  .البلدة القديمة أحد أزقة: )10(صورة رقم 
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القصبة الوسطى والقصـبة  ، القصبة الجنوبية(وهم  تتكون البلدة القديمة ثلاث قصبات رئيسة   

  .)29ص، 2002، السجدي( )الشمالية

 :نعانيةمعالم الكال) 2(

نابلس مدينة كنعانية أسسها الكنعانيون الذين هاجروا مع الموجـات السـامية الأولـى مـن        

وقـد  ، "شكيم"سم إأطلقوا عليها و، سمى تل بلاطةوبنوا المدينة في الموقع المُ، الجزيرة العربية

-3" رقـم  ارظـة الخأنظر (ترك الكنعانيون بعض المعالم الأثرية التي لا تزال ماثلة إلى يومنا هذا 

2(".  

  :وهناك العديد من المعالم الكنعانية في مدينة نابلس وأهمها

  :تل الفارعة )أ(

وتـذكر  ، شمال شرق مدينة نـابلس كيلو متر  )15(عد ى بُيقع جنوب غرب قرية الفارعة عل   

علم السياحي كان في العصر الحجري النحاسي ثم أخذ في النمو الدراسات أن أول وجود لهذا المَ

ن أخـرى تعـود لفتـرات    وتوجد مبا، مدينة معروفة في العصر البرونزي والتوسع حتى صار

، فلسـطين السـياحي  دليـل  ( ج البيزنطي متربعاً على قمة التـل ويمكن مشاهدة البر، مختلفة لاحقة

  .")11"رقم  الصورةأنظر ( )157ص، 2000

  



www.manaraa.com

 49

  

  .تل الفارعة: )11(صورة رقم 

  

  : "شكيم"تل بلاطة  )ب(

، متـر  كيلـو  )1.5(المدينة حوالي عد عن مركز المدخل الشرقي لمدينة نابلس وتب على قعي   

 ما يقاربعن سطح البحر و متر )525(ويرتفع حوالي ، دونماً )50(مساحته حوالي  يعلوها تلٌ

  . سمى بسهل عسكرفوق السهل الخصيب الغني بالينابيع الممتد أمامه والمُ متر )25(

رفت سم عُفهو أول إ أما بالنسبة لشكيم، ة إلى قرية بلاطة الواقعة شرقهمي بتل بلاطة نسبسُ   

بموقع إسـتراتيجي هـام    وتتميز، الكنعانيون ويعني المكان المرتفعبه مدينة نابلس أطلقه عليها 

على مفرق طرق تجارية قديمة تصل الأولى منها بين شمالي وجنوبي فلسطين وتصل الثانيـة  

  .بين الساحل وغور الأردن

 ولعبت دوراً، شكلت المدينة مركزاً سياسياً وإدارياً هاماً بسبب الموقع الجغرافي الإستراتيجي   

وأبعـد  ، لى الشمال منه مقام يوسفعلى مقربة من التل يوجد وإو، مميزاً بتاريخ فلسطين القديم

  ."جبل جرزيم"ويقابله مباشرة جبل الطور ، نحو الشرق يوجد بئر يعقوب قليلاً
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، "العصر الحجـري النحاسـي  "إلى نهايات الألف الخامس قبل الميلاد  د تاريخ تل بلاطةيعو   

يشتمل الموقع على الكثير من المنشآت العمرانية أهمها الأبراج الضخمة الموجودة في البوابـة  و

الشرقية وهي من أروع وأقوى التحصينات الدفاعية التي بناها الكنعانيون في فلسـطين وتعـود   

الث للمدينة وهـو  بالإضافة إلى الأسوار الضخمة وأهمها السور الث، رونزي الوسيطللعصر الب

، متـر  )12-10( رتفاعه منويبلغ إيعود لفترة العصر البرونزي المتوسط و من أعظم الأسوار

من أربـع   تتألف التيتصل به البوابة الشمالية الغربية وت، بني من حجارة ضخمة غير مشذبةم

ة أسوار أخرى أقل أهمية تعود لفترات مختلفة مـن العصـر البرونـزي    ويوجد ثلاث، جراتحُ

ويوجد على مرتفع المدينة من الجهة الشمالية الغربية معبد كبير بنـي فـي القـرن    ، لمتوسطا

بالإضافة إلى وجود أساسات لقصر كنعاني من القرن السابع عشـر  ، السادس عشر قبل الميلاد

يوت من العصر الحديدي تعود من القرن التاسع عشر إلـى  ويوجد بقايا جدران لب، قبل الميلاد

وما زال المكان ، يلادمبل البقايا بيت سامري من القرن الثالث قيوجد والسابع عشر قبل الميلاد 

 ق المعبدة الموصلة من الشارع الرئيسي إلى الموقـع تنقصه الطر غير مهيأ لزيارة السياح حيث

  .)"12" رقم الصورةظر أن) ( 117ص، 2001، ربوع فلسطين في(

  

  ".شكيم" تل بلاطة : )12(صورة رقم 
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  : تل صوفر) ج(

عبارة عن تلة تقع على جبل في الطرف الغربي لمدينة نابلس وتشرف على مواقع مهمة من ...

مـن الآثـار والقطـع     لستدويُ، حارس المدينة من جهة الغرب هذا التل عتبرالجهات الأربع ويُ

بأنه يعود للفترة الكنعانية وتوجد فيه بقايـا تعـود للفتـرة الرومانيـة      الفخارية الموجودة عليه

فيه كهف كبير منحوت في الصخر وفيه أيضاً بئر لجمع الميـاه   روالبيزنطية والإسلامية ويظه

، ومنطقة تخـزين للمحاصـيل الزراعيـة   ، ومجموعة من الغرف المبنية من الحجارة الضخمة

بعد أن زحفت  مهددوهو الآن ، ات فخارية ذات طابع دينيوأدو، وتمثال بشري وأدوات للزينة

  .)"13" رقم الصورةأنظر ) (www.najah.edu( الشوارع الحديثةالمنشآت العمرانية وتجاهه بإ

  

  .تل صوفر: )13(صورة رقم 

  

  

  



www.manaraa.com

 52

  الثقافيةالمعالم ) 1.3(خارطة 
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  المعالم الكنعانية) 2.3(خارطة 
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  :)روماني، يوناني(الكلاسيكية  معالمال) 3(

، يوجد بمحافظة نابلس العديد من المعالم الأثرية التي تعود للفترة الرومانية والفترة اليونانيـة    

  .")3-3" رقم الخارطةأنظر (ولا يزال العديد منها قائم إلى يومنا هذا 

  : المعابد) أ(

كانت  حيثوتحديداً للفترة اليونانية ، المسيحيةفترة ما قبل إلى يعود تاريخ معظم هذه المعابد    

 "ةالقـو " وتسمى بأسماء مختلفة مثـل " الأصنام"على شكل قاعة توضع بها الأوثان  المعابد تُبنى

، س جـورج عـواد  موكونويمقابلة مع الأ(الأوثان التي بداخل هذه المعابد  وكانوا يقومون بعبادة هذه

  :ما يليومن الأمثلة على هذه المعابد  .)2006

  : معبد الإله زيوس) 1(

قـام  ، وهو بناء يعود للفترة اليونانيـة  يقع على قمة من قمم جبل جرزيم في الجهة اليسرى    

ويوجـد فـي   ، عمدة مثل بقية المعابد اليونانيـة على أ وقد بُني، "هرديانوس"ببنائه الإمبراطور 

 )500(بلغ عـدد درجاتـه   ويل يبالإضافة إلى وجود درج ط، دمقدمة البناء سور لحماية المعب

ل من أعلى المعبد إلى سفح جبل جرزيم ويوجد بالقرب منه شارع من وهذا الدرج يوصِ ،درجة

  .")14"رقم  الصورةأنظر ( )126ص ، 1999، الفني( إلى الغرب من قاع الجبليمتد الأعمدة 
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  .معبد زيوس: )14(صورة رقم 

  

  :معبد جوبيتير) 2(

يقع في قمة جبـل   في القرن الثاني الميلادي للإله جوبيتيرد هادريانوس عه بناه الرومان في   

  .)www.nablus-city.net( )م1930(تم إكتشافه عام ، الطور

  : معبد قسطنطين) 3(

، 2003، عمر( نيقع على قمة جبل جرزيم ويعود للفترة الرومانية وتحديداً فترة الملك قسطنطي   

   .)48ص

  :المدرج الروماني) ب(

مدينة نابلس علـى منحـدر جبـل    يقع بالجهة الجنوبية من ، ني في القرن الثاني بعد الميلادبُ   

، متـر  )110(يبلغ قطـره   حيث المكتشفة في فلسطين المدرجات الرومانيةوهو أكبر ، جرزيم

، ونهبه عتداء عليه وعدم الإعتناء بهالإ بسبب سيئة ةبحال الآنوهو ، شخص آلافيتسع لسبعة و
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، بناء البيوت الحديثـة فـي المدينـة    في ستخدامهاإحيث أن الكثير من حجارته تم نقلها وإعادة 

 مما أسهم فـي  ك الكثير من البيوت قد تم تشييدها على أجزاء من المدرجأن هنابالإضافة إلى 

  .أكثر معالمه طمس

تكـاد  وانـب  البيوت الحديثة من كل جبسبب إحاطته بة بسهول لا يمكن الوصول إلى المدرج   

هـو مـن   منـه  رؤيته يمكن  ولعل أفضل مكان، ولا يوجد بالمدينة أي إشارة تؤدي إليه، تخفيه

 الصـورة أنظـر  ( )143ص، 2000، السياحي فلسطيندليل ( "شارع كشيكة" أعلاهخلال الشارع الواقع 

  .)"15"رقم 

  

  .المدرج الروماني )15(صورة رقم 

  

  :مقبرة عسكر الرومانية) ج(

وهي عبـارة عـن   ، )م1971(تم الكشف عنها عام , تقع في قرية عسكر شمال شرق بلاطة   

بقي منـه  متر  )5(رتفاع جدارها ويبلغ إ، متر )5x5(غرفة محفورة بسفح الجبل تبلغ مساحتها 

، متـر  )6.5(ويوجد للمقبرة واجهة ضخمة يبلغ عرضها ، سطح الأرض فوق متر )2(حوالي 

القسم العلوي من الغرفة لم يبق منه سـوى  و، وأرضيتها مكونة من طبقة من الفسيفساء البيضاء
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ولها بوابة حجرية ويوجد بوسط البوابة فتحة مقفلة ببـاب حجـري مصـنوع    ، خمسة مداميك

سـتعمل  تُ بالإضافة إلى وجود السلاسل التـي ، ويوجد للبوابة حلقة من البرونز، متقنة بصورة

يلتصق بالواجهة الجنوبية للمقبرة قواعد حجرية مربعة الشكل وترتفع عنهـا  و ،البوابة لإغلاق

أما الجهة الشرقية عليها قاعدتان عليهما بقايا ، مصنوعة من صخر ناري سنتيمتر) 60(حوالي 

، تم تدمير جـزء منـه   وقد اري من الجهتينوالجهة الغربية جدارها مبني من حجر ن ،عامودين

القـوس  ، القـوس المركـزي  ، القوس الغربـي ( الغرفة بقايا لثلاثة أقواس وهيخل يوجد بداو

المركزي والقوس الغربي حجـر   ويوجد بمركز القوس، من حجارة قوسية وهي مبنية) الشرقي

وبجانب القوس المركزي يوجد تابوت جوانبه على شكل تخت وزواياه حفرت بأشـكال  ، مثلث

فقية متقاطعة ورأس التخت يق نقشت عليه خطوط أُهندسية والغطاء مصنوع من لوح حجري دق

أما القوس الغربـي  ، "موفميتي" الأمامي منحوت على شكل باقة ورد بجانبها كتابة يونانية بشكل

والقوس ، لأمامية ووجد عليه كتابة يونانيةيوجد بجانبه تابوت مزين بأقواس ومربعات بجهته اف

لهذا القوس جدار شرقي يوجد به فتحة تؤدي إلـى  الشرقي فيه تابوت لا يوجد عليه أي كتابة و

  .)"16"رقم  صورةأنظر ال( )353ص ، 1999، الفني( قوس صغير محفور بالصخر

  

  .مقبرة عسكر الرومانية: )16(صورة رقم 
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  : سبسطية) د(

الطريق المؤدي على شمال غرب مدينة نابلس  ترميلو ك )12(عد يقع على بُ هامموقع أثري    

الـذي   "هيرود"أيام الملك ى لى أنها كانت مدينة صغيرة حتإتاريخ هذه القرية يشير لى جنين وإ

يعنـي باليونانيـة   و "أغسـطس "كلمة  سم مشتق منالإو، أسماها سبسطيةأعاد بنائها من جديد و

) م.ق القرن التاسـع ( العصر الحديدي الثاني لىإفي سبسطية  ستيطانإويعود أقدم ، مبراطورالإ

 539( عـام وفـي  ، )م.ق 732(الأشوريون عام ينة قائمة إلى أن قضى عليها وبقيت هذه المد

، المقدوني الكبير فلسطينر سكندحتل الإإحيث  )م.ق 338(سيطر عليها الفرس حتى عام  )م.ق

وتوسـعت  ، ساس مخطط جديدأ عيد بناء المدينة علىأُ )م324 -م.ق 67( وفي الفترة الرومانية

عمرانها الخـاص وتـم إنشـاء     كان للمدينة )م636-م324( نطيةوفي الفترة البيز، بشكل كبير

ستمرت معمورة حتى الغزو او رفت بكنيسة يوحنا المعمدانعُ منها كنيسة على قمة التلة الغربية

في سبسطية العديد من يوجد و، وجيزةة بفتر إليهاأي قبل دخول المسلمين  )م614( عامالفارسي 

، السـاحة المركزيـة  ، الأعمدةشارع ، البوابة الغربية( منهاة مثرية التي لا تزال قائماكن الأالأ

، المعمدان كنيسة يوحنا، قصر الملك عمري، معبد أغسطس، البرج اليوناني، الروماني المدرج

  .)"17" رقم صورةأنظر ال() 121ص، 2001، في ربوع فلسطين( )معبد كوريالستاد اليوناني و

  

  .سبسطية ):17(صورة رقم 
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  ): الهبدروم( ن سباق الخيل ميدا) هـ(

الجهة الغربية من مدينـة  قع في ي، )م1945(تم الكشف عنه عام و، م324مان عام بناه الرو   

، شفت في فلسطينكتُلهبدرومات التي إحجمه كبير مقارنة مع ا، بالنابلس وعلى منحدر جبل عي

بالتالي فإنه يتسع و، ترم) 400(صفاً للجلوس على طول  )25(دائري ويوجد فيه مصمم بشكل 

بالجهـة   ةمنها بالجهة الجنوبية وسـت  ةخمس، مدخلاً عشرَ وله أحدَ، ألف مشاهد )25(لحوالي 

قطـع  (عديد من القطع الأثرية فيه مثل وتم العثور على ال، الشمالية وكل مدخل يوجد عليه قوس

، 1999، الفنـي ( وهو الآن مدمر بسبب الإعتداء عليه وعدم الإعتناء بـه ) أسرجة فخارية، نقدية

  .)"18" رقم صورةأنظر ال( )275ص

  

  .ميدان سباق الخيل: )18(صورة رقم 
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  :القلعة) و(

  ) م565-م527 (عـام   "جسـتنيان "الرومـان المسـيحيون فـي عهـد الإمبراطـور       اهابن   

 قلعـة مسـورة  وهـي   إلـى اليـوم   لا تـزال آثارهـا باقيـة   و، بالقرب من كنيسـة مـريم  

)www.khayma.com(.  

  :شارع الأعمدة) ز( 

يوجد في وسط البلـدة القديمـة عنـد    ، )م1979(وتم الكشف عنه عام  للفترة الرومانية يعود   

تجاه يسير بإ، متر تحت الأرض) 8(نخفاض ل جرزيم تحت مدرسة ظافر المصري بإنزلات جب

مـوز  وهو شارع مرصوف بالحجارة ويظهر على بعض هذه الحجـارة ر ، شرق غرب المدينة

أنظـر  (، وعلى جانب الأرضية يوجد بقايا جدران حجرية وبقايا أعمدة وتيجان، لاتينيةوأحرف 

) 58(ويوجد في أرضية هذا الشارع مدخل صغير يقود إلى ممر ضيق يحوي  ")19"رقم  صورةال

أنظـر  () 345ص، 1999، الفنـي ( متر تحت الشارع) 22(ائي على عمق درجة يؤدي إلى ممر م

  .")20"رقم  الصورة

  

  .شارع الأعمدة: )19(رة رقم صو
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  .النفق الموجود في شارع الأعمدة: )20(صورة رقم 
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  )3.3(المعالم الرومانية خارطة
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  :معالم المسيحيةال) 4(

 .)"4-3"رقـم   الخارطةأنظر ( الأديرةوالكنائس المعالم المسيحية من رة نابلس بكث تمتاز محافظة   

  :هذه المعالم ما يلي ومن أشهر وأقدم

  :كنيسة بئر يعقوب) أ(

ويعـود   "يوسـتينوس "اسـمه  ) م2006( تتبع للكنيسة البطريركية والخوري المقيم فيها حالياً   

مقابل مخـيم   تقع، بلس وهي الزيارة الأولى والأخيرةتاريخها لزيارة السيد المسيح إلى مدينة نا

 مـرة كانـت   أول و، لى البئر في عهود مختلفةهذه الكنيسة ع بلاطة في قرية بلاطة حيث بنيت

ت الكنيسة على يد مرّدُ ثم "هيلانة"هد الملكة ة في عبيزنطيبالفترة ال القرن الثالث بعد الميلاد في

القـرن  عهد الصليبيين فـي  تم بناؤها للمرة الثانية في و في القرن السادس الميلاديين يالسامر

 أبـد  حيـث ، بفن بيزنطي جديد )م1907( لمرة الثالثة عامل وقد تم ترميمها، ميلادلل الثاني عشر

ممتهـا كنيسـة الـروم    رمن قبل الكنيسة الأرثوذكسية الروسية ومن ثـم   العمل بتمويل روسي

الهـزة   بفعـل كباقي المباني القديمة في نابلس  اًالأرثوذكس اليونانية وقد تضررت الكنيسة كثير

  .أُعيد ترميمهاجريت عليها تعديلات ولكن أو، )م1927( الأرضية التي ضربت المدينة عام

بجمع التبرعات من اليونان مرة أخرى وتمم البناء  "يوستينوس"قام الأب  )م1995(وفي عام    

وزينها برسوم وأيقونات مقدسة وقسم كبير ، ترم) 8(رتفاع قام بسقف الكنسية بعد أن رفعها بإو

والآن لم يبق سوى تبليط الكنيسة  ")21"رقم  ةلصورا أنظر(، ن هذه الرسومات قام برسمها بنفسهم

وتعتبر هـذه الكنيسـة مـن الأمـاكن     ، )م2007( حتى يتم تدشينها في العام القادمببلاط جديد 

ا مقامة علـى البئـر   كونهالتاريخية والمقدسة والسياحية الهامة في مدينة نابلس وتعود أهميتها 

نزل  عليه السلام يعقوبن أالدينية التي تقول ب سطورةالأ إلى يعود اً هام اًديني اًموقععتبر الذي يُ

ب مـا ورد فـي سـفر    حس نالكنعانييبعد شرائها من  في هذه المنطقة وحفر بها البئر المذكور

 منـت وآله الماء  وقدمت فيه السامرية المسيح المرأة السيد نه المكان الذي لقيَّأعتقد ويُ، التكوين

بـاع  وتُ الأمـراض لبئر مقدسة ولها مواصفات غير عادية لشفاء ا هذا مياه أن أيضاً عتقدويُ، به

 ـ، كتـذكار لبلاده  السائح يأخذهامياهها في قناني خزفية صغيرة  حـاول   )م1980(عـام   يوف

مفتوح  الآن عوالموق، الرهبان أحدحتلال الموقع حيث قتلوا إو مصادرته نإسرائيليومستوطنون 
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 لصـورة أنظر ا( )2007، ابلة مع الأب يوسف جبران سعادةمق( والسياح يرتادونه بشكل مستمر للزوار

  .)"22" رقم

  

  .كنيسة بئر يعقوب: )21(صورة 

  

  

  .بئر يعقوب: )22(صورة رقم 
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  :كنيسة مريم العذراء )ب(

فـي القـرن السـادس     "زينـو "تم إنشاؤها في عهد الإمبراطور وقد ، تقع على جبل الطور   

وهي قائمـة  ، )م1930(كتشفت هذه الكنيسة عام وا، امريينجيد إنتصاراته على السالميلادي لتم

  .")23"رقم  الصورةأنظر ( )102ص ، 1992، كلبونة( على أنقاض معبد سامري

  

  .كنيسة مريم العذراء ):23(صورة رقم 

  

  :كنيسة رفيديا الأثرية )ج( 

ناء فـي الفتـرة   ملامح البتحمل ، على الشارع الرئيسي) دة القديمةالبل(تقع في مركز رفيديا    

بعض أجزاء هـذا البنـاء   ، بنى مستطيل الشكل بإتجاه شرق غربوهي عبارة عن م، الصليبية

وبإتجـاه  ، من الحفريات الأثرية الإستكشـافية ظاهرة للعيان والبعض الآخر بحاجة إلى المزيد 

عدة مداميك  لىالمباني القائمة المجاورة وخاصة تحت مبنى الكنيسة القائمة الحالية البناء يرتفع إ

عتبر الكنيسة منطقة سياحية وتُ، ومشذبة بواسطة حجارة كبيرة نسبياًني بُ وقد، عن سطح الأرض
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دائرة ، وزارة السياحة والآثار( دينية مهمة بالنسبة للمسيحيين ومكان تاريخي أثري بالنسبة للآخرين

  ). نابلس، والتراث الثقافيالآثار 

  :وم الأرثوذوكسكنيسة القديس موسى الحبشي للر )د(

بنيت في أواسط العصر التركي عام ، ديمة من حي رفيديا قرب شارع تونستقع في البلدة الق   

وهـي كنيسـة صـغيرة    ، نطية تعود للقرن الرابع المـيلادي على أنقاض كنيسة بيز )م1690(

 ـ  وحالمساحة تشتمل على قاعة ومكتب وساحة للمصلين وتأخذ شكل السفينة الذي يرمز لسفينة ن

جـورج   سالأيكونومو مقابلة مع() 2006( "جورج عواد" سالأيكونومو مسؤول عنها، عليه السلام

  .)"24" رقم الصورةأنظر ( )2006، عواد

  

  .كنيسة مار موسى الحبش للروم الأرثوذوكس ):24(صورة رقم 
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  :"القديس يوستين"كنيسة اللآتين  )هـ( 

بناها الكهنة تخليداً لذكرى القديس يوستين  )م1880( تقع في شارع رفيديا الرئيسي بنيت عام   

عاش أيام حكم الرومـان لهـذه الـبلاد وكـان      حيث مدينة نابلسإلى هذا القديس أصل  ويعود

الرومان يعبدون الأصنام وكان القديس يوستين يعتنق الدين المسيحي فقام الرومان بقطع رأسـه  

يوجد على جدران الكنيسـة مـن   ، ")25"رقم  صورةلأنظر ا( قام بدعوة الناس إلى عبادة االله عندما

 )2006، راهبة الوردية، مقابلة مع الراهبة أنيتا( مثل قصة قطع رأس القديس يوستينتُ جداريةالداخل 

  .)"36"رقم الشكل أنظر (

  

  ).القديس يوستين(كنيسة اللآتين : )25(صورة رقم 
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  .قطع رأس القديس يوستين على أيدي الرومانجدارية داخل كنيسة يوستين تُبين : )26(صورة رقم 

  

  :كنيسة متى الإنجيلي للمجمع الكنسي الأسقفي )و(

عبارة عن بيت مستأجر تم  لم تبن رسمياً على أنها كنيسة بل هي، تقع في بلدية رفيديا القديمة   

 )2006( وهي في الوقت الحاضـر مغلقـة   "حسام نعوم"القس  شرف عليهايُ، إلى كنيسة تحويله

  .)"27"رقم  الصورةأنظر ( )2006، مقابلة مع الأب يوسف جبران سعادة(

  

  .كنيسة متى الإنجيلي للمجمع الكنسي الأسقفي: )27(صورة رقم 
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  :فيليبوس كنيسة القديس )ز(

تقع في أول البلدة القديمة من ، نسبة إلى القديس فشر" Fisher" "فشر"بكنيسة  ميت أيضاًسُ   

في العهد العثماني قامت ، في فترة الإحتلال البريطاني نيتبُ، لغرب بجانب مسجد الخضراجهة 

بالتبشير بالدين المسيحي بفلسطين وحضـر قسـم   ) م1840(عام ) CMS(جمعية تسمى جمعية 

من هذه المجموعة إلى مدينة نابلس وفُتحت فيها عيادة وتطـورت الأمـور لفـتح المستشـفى     

مقابلة مـع الآنسـة منـى    ( د البريطاني تم بناء هذه الكنيسةتعليم وفي العهالإنجيلي وفتح مدرسة لل

  .)"29" رقم صورةأنظر ال( )2006، دواني مديرة مدرسة الراهبات في كنيسة فيليبوس

  

  .كنيسة مار فيليبوس :)28(صورة رقم 

  

  :)القديس يوحنا المعمدان(كنيسة الروم الكاثوليك  )ط(

ممثلـة بـالمطران   ) م1960(قامت ببنائها البطريركية عـام  ، ئيسيتقع في شارع رفيديا الر   

وبما أن أتباع الديانة المسيحية فـي مدينـة   ، وهي عبارة عن كنيسة رعوية" جبرائيل أبو سعدة"

، مقابلة مع الأب يوسف جبران سـعادة (العدد لذلك فإن الخدمة فيها قليلة والنشاط محدود  انابلس قليلو

  .")29"م أنظر الشكل رق( )2006
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  ).القديس يوحنا المعمدان(كنيسة الروم الكاثوليك  ):29(صورة رقم 

  

  :رثوذوكسكنيسة مار ديميتريوس للروم الأ) ح( 

مسؤول عنها الأيكونومـوس  ، )م1860(بنيت عام ، تقع في شارع النصر من الجهة الغربية   

 فينة نوح عليه السلاموالكنيسة مصممة على شكل سفينة وهي رمز لس، )2006( "جورج عواد"

  .")31"رقم  أنظر الشكل( )2006، مع الأيكونوموس جورج عواد مقابلة(

  

  .كنيسة مار ديميتريوس: )30(صورة رقم 
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  )4.3(المعالم المسيحية ةطخري
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  :المعالم الإسلامية) 5(

 ـ تزخر مدينة نابلس بالعديد من المعالم الإسلامية وبشكل خـاص الم  ي تعـود للفتـرة   عـالم الت

  :، ويمكن تصنيف هذه المعالم على النحو التاليالعثمانية

  :المساجد) أ(

لما يتمتع به المسجد مـن دور   عناية خاصة نظراً الإسلاميلقيت المساجد منذ مطلع التاريخ    

ت الكثير من العنايـة فـي   آنشهذه المُ أوليتكبير في حياة الفرد والجماعة على حد سواء وقد 

عة بعضها له مدخل ضخم مزخرف وبعضها له وهي متنو، ا وزخرفتها وبنائها وفرشهاهندسته

لكل مسجد محراب ذا  بنـاء  و، افة إلى وجود تنوع بأشكال المآذنبالإض، بركة في وسط ساحته

 إسـلامية فتـرات   نيت فـي بُ قديماً مسجداً )30( من أكثرنابلس  مدينة تضمو، ميزينونقوش م

  .مختلفة

هنـاك خـدمات كثيـرة     إلا أنّ سية وهي العبادة والصلاةلى وظيفة المسجد الأسابالإضافة إ   

يتدارسون فيها علوم الدين واللغة وومهمة للمساجد حيث أنها تشكل دور علم يلتقي فيها العلماء 

وتشكل مركزاً للحياة الإجتماعية والثقافية والسياسـية  ، ويتردد إليها الطلاب لحفظ القرآن الكريم

  .)"5-3" خارطةالأنظر () 45ص، 2002، السجدي( الحفلات الدينية والقوميةوإقامة 

  : المساجد التالية أهم مساجد نابلس الأثريةومن 

 :المسجد الكبير) 1(

وكانـت هـذه   " جوستنيان"سميت كنيسة  كان في الأصل معبداً رومانياً ثم تحول إلى كنيسة   

عليهم  الأيوبي صلاح الدينإنتصار ليبيون وبعد الكنيسة للنصارى الشرقيين فاستولى عليها الص

عناصر الكنيسـة البازلكيـة   وبالرغم من أن  "الجامع الصلاحي"سمه حولها إلى جامع وسمي بإ

  .الذي يعمره المسلمون بالعبادة الله تعالىزالت تزين المسجد  ستخدامها ماالمعاد إ
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أخـذ  ي، وأقدمهاكبر مساجد المدينة أوهو وسط المدينة بمنطقة السوق الشرقي يقع المسجد في    

مـن جهـة    الرئيس الباب، يوجد له ثلاثة أبواب، لطولي الممتد من الغرب إلى الشرقالشكل ا

والبابـان  ، ويتألف من خمسة أقواس الواحد تلـو الآخـر  ، لشرق وهو يشبه باب كنيسة القيامةا

رجوانية اللـون  أُ، سطوانيعموداً تأخذ الشكل الإ )55(ويوجد بداخله ، الآخران من جهة الشمال

ويوجد إلى جواره ضريح المرحوم ، وله محراب واسع ومنبره قديم، عليها أقواس متتاليةترتكز 

 لصـورة اأنظر () 41ص، 2000، دليل فلسطين السياحي(  فى بك الفقاري أمير الركب المصريمصط

  .)"32" رقم

  

  ".الصلاحي"المسجد الكبير : )31(صورة رقم 

  

  :مسجد النصر) 2( 

يقع فـي وسـط البلـدة    ، سلمين على الإفرنج في ساحة النصرالم نتصارلإمي بذلك نسبة سُ   

فـي   نتصارهمإوقد حولها المسلمون بعد ، ةأصله كنيسة بيزنطي، باب الساحةالقديمة في منطقة 

شـبه  لة تُسطوانية ذات نقوش جميوللمسجد مئذنة إ، "النصر " سمبإ مسجدالحروب الصليبية إلى 
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نيت في العهد الأيوبي ويظهر ذلك على اللوحة الموضوعة على باب بُ، مئذنة الجامع الصلاحي

قبة شاهقة مصنوعة من الإسمنت المسلح مثمنة الشكل مـن   وللمسجد، المئذنة من داخل المسجد

 جد بأعلاها نوافـذ الداخل ترتكز على أربعة أقواس كبيرة وعلى جانب المسجد نوافذ مربعة يو

 )م1927(تيجة لتعرض المدينة لزلزال عام نصدع ض المسجد للتتعرّ وقد، بشكل نصف دائري

 رقم الصورةأنظر ( )35، ص1993 دروزة،( )ـه1354( عامه المجلس الإسلامي الأعلى بناءَ دَدَفجَ

"33"(.  

  

  .مسجد النصر: )32(صورة رقم 

  

  :مسجد الحنابلة )3( 

ثم سمي بجامع الحنابلة لولاية الحنابلـة  ، سمى بالجامع الغربيكان ي، لقديمةيقع غرب البلدة ا   

ابة تدل على عمره ولا يوجد كت ،ن أقدم المساجد الأثرية في نابلسوهو م، عليه ومدارستهم فيه

 ـ933( عـام على باب الغرفة الغربية القبلية يرجع تاريخها إلى  ةوجد شاهدإنما ت وهـذا  ، )هـ

 ـ ثم، ه تاريخهوقد حصل تآكل شوّ، ان القانونيادف عهد السلطان سليمالتاريخ يص دد بنـاؤه  جُ
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مسـجد  وتعود أهميـة هـذا ال  ، بمساعدة السلطان محمد رشاد العثماني )ـه1330(عام  ومنبره

 حضـرت مـن الأسـتانة   حتوائه على خزانة يوجد فيها شعرات الرسول الكريم الثلاث التي أُلإ

   .)"33" رقم لصورةاأنظر ) (743ص، 1990، موسوعة المدن الفلسطينية(

  

  .مسجد الحنبلي ):33(صورة رقم 

  

  :جد الخضراءمس )4(

يقع في حارة الياسمينة غرب جنوب البلدة القديمة ويعد أيضاً من المساجد القديمة في مدينـة     

ه على مغارة ويقال أنه المكان الـذي  وقد تم بناؤُ، "الخليفة المعتصم"نابلس حيث أُنشئ في عهد 

ولهذا " نالملك المنصور قلاوو"وقد عَمَرَهُ ، نا يعقوب على ولده يوسف عليه السلامحزن فيه سيد

أُعيـد  ، بديعـة  قوش عربيةويوجد على محرابه نُ، الجامع مئذنة مربعة تختلف عن مآذن نابلس

ويوجد في ساحته الخارجية قبور لعـدد  ، "السلطان سيف الدين قلاوون الصالحي"بناؤه في عهد 

   .")34"رقم  الصورةأنظر ) (742ص، 1999، وسوعة المدن الفلسطينيةم( لشهداءمن ا
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  .مسجد الخضراء: )34(صورة رقم 

  

  :مسجد الساطون )5( 

ويعتبر من المساجد القديمة في مدينة نابلس ويعود تاريخه إلى العهـد   يقع في حي الياسمينة   

ويوجد بالقرب منه عـين  ، )ـه23-13( في الفترة مابين" عمر بن الخطاب"نسبة إلى العمري 

  .)"35" أنظر الشكل رقم) (226ص،  2002،الدباغ ( سمى عين الساطونماء تُ

  

  .مسجد الساطون: )35(رقم  صورة
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  : مسجد الخضر )6(

 ـ، يقع غرب البلدة القديمة عند بداية شارع النصر    وأعمـدة   جمـيلاً  اًويحوي المسجد محراب

ويوجد بجانب الجامع سبيل للماء ، تأخذ الشكل الثماني لمسجدومئذنة ا، رخامية إسطوانية الشكل

  .)"36" رقم صورةأنظر ال) (224ص، 2002، الدباغ( سمى سبيل الخضريُ

  

  .مسجد الخضر: )36(رقم  صورة

  

  :مسجد البيك )7( 

حولهـا  كان بالأصل عبارة عن كنيسـة  ، يقع بوسط البلدة القديمة، يُقال له جامع العين أيضاً   

سمى بجامع العين نسبة إلى عين حسين التي تقع تحت بنائه الحاكم حسين باشا إلى جامع وكان يُ

وفيه عدد من الغرف القديمة التي كانت معدة لطلبة العلم وحفظ القرآن الكريم وكـانوا  ، الحالي

اء الليوان وغرفة إليه حاكورة وقام ببن د بناؤه إبراهيم بك طوقان وقد ضمَّدّجَ، يقيمون فيها أيضاً

ثم قام الوزير مصطفى باشا ببناء القسم الشمالي والغرف والمئذنة ولذا أصـبح يسـمى   ، الإمام

  . ")37"رقم  الصورةأنظر ) (35، ص1993دروزة، ( "البيك"بجامع 
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  .مسجد البيك ):37(رقم  صورة

  

  : مسجد التينة )8( 

ه د بناؤُدّوقد جُ، في مدينة نابلس القديمة جدعتبر من المسايقع إلى الشرق من حي القريون ويُ   

   .)"38" رقم الصورةأنظر ) (52ص، 2002، السجدي( )هـ 1310(عام 

  

  .مسجد التينة ):38(رقم  صورة
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  : مسجد الأنبياء )9( 

ويُعتقد أن التسمية جاءت مـن الإعتقـاد أن   , يقع أقصى شرق حي الأنبياء في البلدة القديمة   

بئـر  "ويوجد على مقربة منه بئـر يسـمى   ، وب عليه السلام قد دفنوا في هذا الجامعأولاد يعق

، العابدي( مُغطى بقماش أخضر، متر) 4(ويوجد بغرفة داخله ضريح طويل يبلغ طوله ، "الأنبياء

  .)"39"رقم  صورةأنظر ال) (59ص، 1973

  

  .مسجد الأنبياء ):39(رقم  صورة
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  : المقامات )ب(

ج وشعل عليها السرربط عليها الشرائط كبطاقة للزيارة وتُتُ، هي أماكن أثرية إتُخذت للتقديس   

شر في مدينة نـابلس العديـد   ينتَوَ، الإسلام في لشموع وتقدم النذور بزيارتها وهو أمر محرمٌوا

  .)"6-3" خارطةالأنظر ( )164ص، 1975، النمر( منها

  :لمقامات في نابلسأهم اومن  

 : عماد الدين بن سيف الدين) 1(

علي بن "ح أن عماد الدين هو رجّالمُ، ومن يقع على جبل عيبال إلى الغرب من الست سليمية   

والمقام عبارة عن غرفة تبلـغ مسـاحتها   ، علي يد التتار) ـه 658(الذي استشهد عام " شجاع

وتتصـل الغرفـة   ، متر) 4(الذي يبلغ طوله  متر مربع يوجد بداخلها ضريح عماد الدين) 15(

، 1973، العابـدي ( مرتفعـة  قبةلها يوجد بها محراب واسع و، بغرفة أُخرى تُعتبر بمثابة مسجد

  .")40"رقم  الصورةأنظر ) (61ص

  

  .مقام عماد الدين ):40(صورة رقم 
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 :مجير الدين) 2(

عبارة عن غرفة مربعة الشكل  وهو، ل إلى الغرب أيضا من الست سليميةيقع على جبل عيبا   

، النمـر (التتـار   على يـد ستشهد وهو قائد من قادة المماليك إ يوجد بها ضريح لأحد الصالحين

  .)"41" رقم صورةأنظر ال( )168ص، 1975

  

  ).الباحثة: المصدر(مقام مجير الدين : )41(شكل رقم 

  

 : مقام الأنبياء )3( 

مي بذلك لأنه يُعتقد ابلس القديمة تحت مسجد الأنبياء وسُيقع في الجهة الشمالية الشرقية من ن   

مـدفونون   )ريـانون ، رجشُيشُ، أسير(أن ثلاثة من أخوة يوسف عليه السلام مدفونون فيه وهم 

، 1973، النمر(ويوجد مقامهم فوق سطح الأرض ، متر) 15(نخفاض يبلغ تحت الأرض بإهناك 

  .")42"رقم  الصورةأنظر ( )168ص
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  .مقام الأنبياء: )42( صورة رقم

  

 : مقام الشيخ مسلَّم )4(

وهو عبارة عـن  ، يقع في الزاوية الشمالية الشرقية من حارة الحبلة جنوبي جامع الأنبياء     

 هذا المقـام  ويعود، غرفة كبيرة تمتد من الشمال إلى الجنوب ويؤدي إليها مدخل معقود صغير

فيه أيضاً قبور ويوجد ، افقين لصلاح الدين الأيوبين المرأحد المجاهدي "م الصماديمسلَّ"للشيخ 

وتم تجديد بنائه في العهد  ا المقام في القرن العاشر الهجريسس هذحيث أُ، علماء آل الصمادي

وكذلك جزء من ، وقد تم تدمير الجدار الشمالي منه، )م2000(عام  م حديثاًمّدد ورُالعثماني وجُ

، مقابلة مع الشيخ محمد زهيـر ( )م2002(عام  للمدينة ائيليغرفة الضريح في فترة الإجتياح الإسر

  .)"43" رقم الصورةأنظر ) ( إمام مسجد الأنبياء
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  .مقام الشيخ مسلّم: )43(صورة رقم 

  

 : مقام رجال العامود )5( 

سُمي بذلك نسبة ، قبور تقع بالقسم الشرقي من مدينة نابلس عند أقدام جبل جرزيم عن عبارة   

الشيخ صالح والشـيخ  "الذي دفن فيه مع إثنين من أبنائه وهم " محمد عمود النور"الله إلى ولي ا

جاؤوا إلى نابلس من مكة مع الجيش الذي حرر بيت المقدس زمن صلاح الـدين  ، "سعد الدين

، وبعـد أن حـرر   حيث حصلت معركة بالمنطقة واستشهد معظم أفراد جيشـه فيهـا  ، الأيوبي

، غرفة الخضر، غرفة النبي شيت(ويوجد فيه غرف عديدة ، ذا الوقفستقر بها وأقام هالمنطقة إ

هذا مـا أنشـأه   ، بسم االله الرحمن الرحيم(ويوجد بداخله شاهد مكتوب عليه ) غرفة الإمام علي

وقفه على ذريته ثم اصطفاه حبيبه وهو أول مدفون في هـذا  ، محمد عمود النور في حال حياته

م ذريته رجال العمود ثم قاموا على قدم الخدمة من بعده الضريح الشريف وهو أول معمود بحر

مقابلـة  () أولاده الشيخ صالح والشيخ سعد الدين ودفنا فيه والشيخ عبد القادر دفن بمكة المكرمة

  .")44"رقم  الصورةأنظر () 2006، مقام رجال العامود ، مسؤوول عنمع السيد راشد العامودي
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  .ودمقام رجال العام ):44(صورة رقم 

  

 : قام الشيخ بدرانم )6( 

وإلـى  البيـك   مسـجد  من شرقإلى ال يقع، نسبة إلي الشيخ بدر الدين الغفريمي بذلك سُ     

وراء المقام  يوجد وكان، شعل عليه السروج وتقدم إليه النذوركانت تُُ، الغرب من مسجد النصر

جـدد هـذا   (ب عليـه  داخله شاهد مكتو ويوجد، ستعمل مدرسة للتدريسساحة وغرفة تُللشرق 

المقام في عهد مولانا السلطان ركز الدين على يد أنصار الباشا جمال الدين الـدمياطي وكـان   

فري صاحب هذا المقام وذلك الناظر في هذه العمارة الشيخ عماد الدين ولد الشيخ بدر الدين الغ

  .)"45" رقم الصورةأنظر ( )232ص، 2002، الدباغ( )هـ 670( بتاريخ
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  .مقام الشيخ بدران: )45(رقم  صورة

  

  :مقام الشيخ مسعود )7( 

كانت تُشعل لـه السـروج   ، يقع في نهاية البلدة القديمة إلى الجنوب الغربي من حارة التوتة   

  .")46"رقم  الصورةأنظر (  )172، 1975، النمر( وتُوضع له النذور

  

 .مقام الشيخ مسعود: )46(صورة رقم 
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 :يوسف النبيمقام  )8(

إلى الشرق من مدينة نابلس بالقرب من قرية بلاطة عند أسفل التل وهـو مقـام لشـيخ    يقع    

عي اليهود أن هذا المقام يعود للنبي يوسـف  دَويَ، يوسف عليه السلام سف وليس للنبييدعى يو

وهو الآن ، عليه السلام حيث وضعت سلطات الإحتلال يدها عليه وحولته إلى مدرسة عسكرية

  .)"47" رقم الصورةأنظر () نشرة بعنوان نابلس تاريخ وحضارة، ونةكلب( ردمّمُ

  

  .مقام النبي يوسف: )47(صورة رقم 

  

 : الست سليمية مقام )9( 

الأولياء ماتـا ودفنـا   وهما أخوان من ) يّمسلمى وسُلَ(بري يوجد بها قَ، تقع على جبل عيبال   

وقد ، ه النذور ويقدمون الزيت لإضاءتهلويحترم أهل نابلس هذا المكان ويذرون ، بنفس المكان

) 22ص، 1988، الـدباغ ( دة في السنين الأخيرة بسبب بعد المكان ووعرة مسلكهاتضاءلت هذه الع

  .)"48"رقم  الصورةأنظر (
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  .مقام الست سليمية: )48(صورة رقم 

  

 :مقام الشيخ غانم )10( 

عة التي يُظن أنها بنيت فـي عهـد   يقع أعلى جبل جزريم إلى الشمال الشرقي من خرائب القل   

وهو مقام إسلامي ، بد االله بن غانم ومن ثم دُفن فيهفاً للشيخ عكَيرجح أنه كان مُعتَ"  جستنيانوس"

  .")49"رقم  الصورةأنظر ) (62ص، 1973، العابدي( يعود للعهد الأيوبي

  

  .مقام الشيخ غانم ):49(صورة رقم 
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 : مقام بشر الحافي )11(

ويقـال أنـه   ، فيه قبر ضمن الجدار القبلي للشرقوهو مقام واسع ، سجد الأنبياءغرب م يقع   

ولد عام ، سمهمي على إليس مقام بشر الحافي الأصلي لأنه دفن بالعراق بل هو لرجل صالح س

 .)"50" رقم الصورأنظر ( ) 169ص، 1975، النمر( )ـه270( وتوفي عام) هـ150(

  

   .لحافيمقام الشيخ بشر ا: )50(رقم  صورة
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  :زواياال) ج( 

مركزاً لتلقي علوم الـدين وإقامـة حلقـات     تحيث كان، في نابلس بشكل كبيرالزوايا تنشر    

  :وأهمها، الذكر

  .تقع في منطقة الشيخ مسلم: الزاوية الصمادية )1(

  .تقع في دار سفيان البسطامي: الزاوية البسطامية )2(

  .تقع في حارة القيسارية: العمري زاوية )3(

  .تقع في حارة الحبلة: الزاوية السعدية )4(

  .وهي زاوية للرفاعية، تقع في منطقة القريون: زاوية القدم الرفاعية )5(

  .تقع غرب نابلس: زاوية النوباني )6(

 .ولت إلى مسجدحُ: زاوية الخضرة )7(

لـة  تقع فـي مح ، هاد مقام الدرويش مراد الرومي فيسميت بذلك لوجو: الزاوية الدرويشية )8(

  .يوجد بها أضرحة أخرىو، القريون جنوب شرق جامع التينة

سم مسـجد  إلى مسجد بإ )هـ1307(ولت عام حُ، تقع جنوب مسجد الأنبياء: زاوية الخضر )9(

  .الخضر

كانت ، سميت بذلك نسبة إلى الدرويش إبن الحارثية، تقع في محلة العقبة: الزاوية الحارثية )10(

 "جوستنيان" لكنيسةوقبل ذلك كانت ديراً ، ىلكبير وقبلة كانت مستشفديواناً لخطيب الجامع ا

  .)www.pnic.gov.ps( المسجد الصلاحي إلىالتي حولها صلاح الدين 
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  : الأسبلة) د(

يومنا ئماً حتى التي لايزال البعض منها قاو الأثرية نتشر في مدينة نابلس العديد من الأسبلةتَ   

  :ومن أهم هذه الأسبلة )"7-3"رقم  الخارطةأنظر ( هذا

وبالتحديد على الجانب الشرقي من ، ي الجهة الجنوبية من حارة الحبلةقع فت: الطاهر سبيل) 1(

عام  تنيبُ، ن الشارع الرئيسي للبلدة القديمةع أول الطريق المؤدي لحارة الحبلة والمتفرع شمالاً

مـن التزيينـات   حتوي علـى أي  لا ت، ارة عن بناء محلي الطابع والطرازبع وهي، )م1875(

قـع  ي، مقامة على حوض حجري مستطيل الشكلتكون من واجهة حجرية ت، والحليات المعمارية

أما بالنسبة لخزان ، ثم يعلو كل ذلك عقد حجري بسيط، ا في وسط الواجهة صنبور الماءأعلاه

أنظـر  ) (نـابلس ، الآثار والتراث الثقافي دائرة، الآثاروزارة السياحة ( لف واجهة العينالماء فإنه يقع خ

  )"51" رقم الصورة

  

  .الطاهر سبيل ):51(رقم  صورة
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قع في حارة الياسمينة أسفل الواجهة الغربية من الإيوان الشمالي الغربـي  ت: الساطون سبيل )2(

عبارة عن بناء محلي الطابع  وهو، ه إلى القرن السابع عشر الميلادييعود بناؤ، لجامع الساطون

، ومنخفضةويتكون من واجهة حجرية معقودة البناء ، لا يحتوي على أية زخارف فنية، ازوالطر

ويعلو هذا الحـوض  ، الشكل يمتد من الشمال إلى الجنوبويقوم أسفلها حوض حجري مستطيل 

ف ه الصـفو ويقوم خلف هـذ ، لصفين الأولين منهما صنبور الماءيتوسط ا، وف حجريةصف ةست

، وزارة السياحة والآثـار ( ري شبه مدبب محلي البناء والطرازويعلو كل ذلك عقد حج، خزان الماء

 )."52" رقم الصورةأنظر (  ) نابلس، الآثار والتراث الثقافيدائرة 

  

  .الساطون سبيل: )52(رقم صورة 
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 مفترق حارة الحبلة دايةب عند تقع مقابل الجامع الكبير من جهة الشمال: الجامع الكبير سبيل )3(

 )."53" رقم الصورةأنظر (

  

  .الجامع الكبير سبيل ):53(رقم  صورة

  

الواقعة بشارع خالد بن  الكأسبمنطقة درج  الكبيرالجامع  من الجنوبيقع إلى  :سالكأ سبيل )4(

 )."54" رقم الصورةأنظر (  الوليد

  

 .الكأس سبيل: )54(رقم  صورة
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 )."55" رقم الصورةأنظر (  الحنابلة جدمس مقابلتقع : الصلاحي سبيل  )5(

  

  .سبيل الصلاحي: )55(رقم  صورة

  

أنظـر  ( تقع في شارع الجامع الكبير مقابل شارع حطين من جهـة الجنـوب  : السكر سبيل )6(

 )."56" رقم الصورة

  

  .عين السكر: )56(رقم  صورة
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 )."57" رقم الصورةأنظر ( خلف مسجد التينة، نتقع في حارة القريو: القريون سبيل )7(

  

  .القريون سبيل ):57(رقم  صورة

  

 )."58" رقم الصورةأنظر ( )الباحثة( جامع الخضر مقابلتقع : الخضر سبيل )8(

  

 .الخضر سبيل: )58(رقم  صورة
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  )."59" رقم الصورةأنظر ( تحت مسجد النصر، في شارع النصر قعت: الست سبيل )9(

  

  .الست سبيل ):59(رقم  صورة
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  :التركية الحمامات) هـ(

وقصدها الناس مـن مختلـف    الإسلاميةشتهرت بها المدن إ عمرانية تآمنش عبارة عن هي   

 كناًرُ النظافةالتي جعلت  الإسلامية العقيدةينسجم مع  العامة الحماماتوبناء ، ستحمامللإ الطبقات

تقـوم   لا وهي النظافة إلا أنهـا رئيسية أوبالإضافة إلى وظيفة الحمامات ال، الأيمان أركانمن 

بدور آخر هام في الحياة الإجتماعية حيث تعتبر مُلتقى ومُنتدى للنساء والرجـال فـي أوقـات    

  .كالإحتفالات ومناسبات الزواج, ختلفة ومناسبات متعددةم

هـا الرومـاني   زمنيـة متعـددة من   لبلدة القديمة في نابلس إلى حقـب يعود تاريخ حمامات ا   

، ولكل حمام طراز وعمارة معينة تنسجم مع أبنية أخرى لتلـك العهـود  ، العثمانيوالمملوكي و

وتمتاز الحمامات بالكليل العريض جدرانها مرتكزة على الأقواس التـي تحمـل السـقوف ذات    

وهناك حمامـات  ، لإدخال الإنارة إلى الحمامها فتحات مغطاة بزجاج ملون وذلك القباب ويتخلل

عريضـة   الحمامات بأنهـا  وبشكل عام تتميز جدران، مثقوبة للتهويةبها أكواز فخارية أخرى 

ما تكون أرضيته من الرخام الأبيض  ويكون عادة بابه متسع وغالباً، وقوية ولا يوجد بها فتحات

  .والأسود

ركة كبيرة ضمن ساحة واسـعة وحولهـا يوجـد مصـاطب     يوجد بوسط الحمام الخارجي بُ   

بالإضـافة   ،خل الغرف المخصصة للإستحمام مصاطب للتدليكويوجد بدا ،للجلوس والإسترخاء

وتكون أرضـية الحمـام   ، نار فيه لتسخين المياه للإستحمامتوقد ال "القميم"إلى وجود بيت النار 

  .ساخنة بسبب مرور المدخنة من أسفله لذا يجلس المستحم على أرضية الحمام

 إلـى لـت  وّحُ أومنهـا  البعض  مردُ حمامات تركية عمومية ثمانية على نابلسمدينة  تحوي   

همـا   الآنبقي حمامان  ولكن، البيدرةوحمام  الدرجةوحمام  ةحمام الريش أخرى مثلستعمالات إ

  .)"8-3"رقم  الخارطة أنظر( )78ص، 2002، السجدي( الشفاء والسمرة
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  : حمام السمرة )1(

وتخطيطه ، ؤدية إلى رأس العين يقع في البلدة القديمة في جادة الياسمينة بالقرب من الطريق الم

  :وقد سمي بهذا الإسم لسببين، إسلامي بحت

 .وقوعه في الحي الذي تسكن فيه الطائفة السامرية في حادة الياسمينة •

 )88، ص1983 ،اح للأبحاثمجلة النج( وجود خلوة فيها مغطس مقصور على الطائفة السامرية •

 .)"60" رقم الصورةأنظر (

  

  .م السمرةحما ):60(صورة رقم 

  

  :حمام الجديدة )2(

مقابـل   للبلدة القديمة فـي نـابلس   في الحارة الغربية الحمام يقع، )ـه1021( عامتم تشييده    

أما معمارياً فإن الحمام يخضع في تخطيطه لنظـام التخطـيط العـام للحمامـات     ، جامع البيك

  .والتطهر الخاصة لأعمال النظافة عتبر من الضرورياتالتي كانت تُ سلاميةالإ
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، القبو المروحي، المساحة المغطاة(ن القسم الأول للحمام من مدخل الحمام ويشتمل على يتكوَّ   

 تكون من القسم الداخلي والذي يضمأما القسم الثاني للحمام في) المداخل المعقودة، العقود المدببة

الحاً إلى ما قبل الإجتياح بقي هذا الحمام ص) التي تربط مابين مرافق الحمام الدهاليز المرتفعة(

 حيث تم تدميره من قبل السلطات الإسرائيلية )م2002( عام الإسرائيلي لمدينة نابلس في نيسان

  .)"61" رقم الصورةأنظر ( )81ص، 2002، السجدي(

  

  .حمام الجديدة ):61(رقم  صورة
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  : حمام البيدرة )3( 

ويدل طراز أجزائه المعماريـة  ، ية للمسجد الكبيرمن الطريق المؤديقع من الناحية الشمالية    

إلى أنه يعود إلى ما قبل الفتح الإسلامي أي إلى الفترة الرومانية حيث تشـاهد فيـه الأعمـدة    

، دائرة المهن السياحية، وزارة السياحة والآثار( الرخامية الكبيرة الحجم والمزخرفة بزخارف رومانية

  .)"62" رقم الصورةأنظر ( )نابلس

  

  .حمام البيدرة: )62(رقم  صورة

  

  : حمام الدرجة )4( 

، المسجد الكبير مـن الجهـة الجنوبيـة   فيه قبو متقاطع يقع خلف ، هو بناء إسلامي الطراز   

قيم على أنقاض أُ، وهو حمام كبير الحجم، ان حجريانويوصل إليه بواسطة زقاق طويل فيه نقش

قام الأتراك ، وجد به بعض المداخل الصغيرة المعقودة ي، يعود للفترة ما قبل الإسلاميةبناء قديم 

  .)"63" رقم الصورةأنظر ( )82ص، 2002، السجدي( بإصلاحه في العهد العثماني
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  .حمام الدرجة ):63(رقم  صورة

  

  : حمام الريش )5(

وترجـع ملكيتـه لآل   ، الفترة المملوكيـة  إلى يرجع بناؤه إلى آخر القرن الثامن الهجري أي   

مسجد الكبيـر مـن الناحيـة    يقع في ساحة البلدة القديمة على أول الطريق المؤدية إلى ال، غاالأ

على العقود والسقوف المدببة التي تتشـابه   حتوائهلإيعتبر طراز البناء إسلامي وذلك ، الجنوبية

 ن لإدخال الإضـاءة مع مباني إسلامية أخرى في المكان وتحتوي على ثقوب مغطاة بزجاج ملوَّ

  .")64"رقم  الصورةأنظر ( )89، ص1983 ،مجلة النجاح للأبحاث( خل الحمام والمداخل المعقودةلدا
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  .حمام الريش: )64(رقم  صورة

  

  : حمام القاضي )6( 

 ويدل نمط بناؤه على، وهو حمام جميل الشكل، ة القديمة في وسط جادة الياسمينةيقع في البلد   

 ـرف الهندسية وأشكال محاريب وأهِد بعض الزخاشاهحيث تُ، أنه يعود للفترة التركية وزارة ( ةلَّ

  .")65"رقم  الصورةأنظر ( )نابلس، دائرة التراث الثقافي، السياحة والآثار

  

  .حمام القاضي: )65(رقم  صورة
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  :حمام التميمي )7(

ق وصل إليه عن طريق زقاوي، رقي في الناحية الشمالية الشرقيةيقع في نهاية خان التجار الش   

دائرة المهن ، وزارة السياحة والآثار(من نمط بناؤه أنه يعود إلى بداية الفترة التركية ويُستدل ، طويل

  .")66"رقم  الصورةأنظر ( )نابلس، السياحية

  

  .حمام التميمي: )66(رقم  صورة

  

  :حمام الخليل )8( 

 ـيقع شرقي المسجد الكبير على أول الط    عتبـر أحـد   ويُ، لمريق المؤدية إلى مقام الشيخ مس

ل طراز ويد، بكامل بنائها على الرغم من قِدمه حمامات مدينة نابلس القلائل التي لا تزال تحتفظ

إلا ، لإسلامي أي إلى الفترة الرومانيـة ه المعمارية إلى أنه يعود إلى ما قبل الفتح ابعض أجزائ

رقـم   الصـورة  أنظـر ( )90، ص1983مجلة النجاح، ( أنه أدخلت عليه تحسينات في العهد الإسلامي

"67(".  
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  .حمام الخليل ):67(رقم  صورة
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  :الخانات) و(

، وافل التجارية القادمة مـن الخـارج  للق ستراحاتإكانت الخانات في العهد القديم عبارة عن    

دوابهـم أو   سـتراحة لإ ويترك الطـابق الأول ، في الطابق الثاني منها وينامون يقيم بها التجار

ومـن ثـم   ، اء الحروب مخازن للذخيرة والطعامستعملت الخانات أثنوا، كأماكن لخزن بضائعهم

 موقع لتريح القـادمين الجـدد إليهـا   تطورت وتغيرت الإستراحات فيما بعد من حيث البناء وال

  :وهذه الخانات تشمل ما يلي .)"9-3"رقم  الخارطةأنظر ( )294، ص1961النمر،(

  : خان التجار) 1(

التجـاري   يقع في سوق السلطان ويعود للعهد التركي العثماني وهو يمثـل بـؤرة النشـاط      

يستريحون فيـه ويقصـدونه    نبخان التجار لأن التجار المسافري ويسمى، والسياحي في المدينة

حـو  وله بوابة شرقية وبوابة غربية وعلى جانبي الشارع صفان من الدكاكين فيهمـا ن ، للإقامة

ط مـن وسـطه إمتـداد شـمالي     وينشُ، البضائع وهي تحتوي على جميع أصناف دكاناً) 370(

  .)"68" رقم الصورةأنظر () 295، ص1916النمر، ( مسقوف فيه حوالي مئة دكان

  

  .خان التجار ):68(رقم  صورة
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  :الخان الجديد -ب

النصـر  شمالي من شـارع  جنوبي  تجاهبإيمتد ، لدة القديمة يعود للعصر العثمانييقع بوسط الب

أصناف الملابـس  ويوجد على جانبية صفين من الدكاكين فيها جميع ، حتى شارع الجامع الكبير

 الصـورة أنظـر  ( )37، ص1992 ،زيتونة بلدنامجلة ( وأرضيته مبلطة ببلاط سلطاني قديم، والأقمشة

  .)"69"رقم 

  

  .الخان الجديد ):69(رقم صورة 

  

  :خان الوكالة -ج

بـن عبـد االله    فـروخ "نسبة إلى حاكم نابلس الأميـر   "الفروخية"هذه الوكالة بوكالة ميت سُ   

الذي قام ببناء هذه الوكالة ليسكن فيها رجال الركب الشامي الذي كان أميرا علـيهم   "الشركسي

كان التجار ينزلون في الغرف العليا بينما تكون دوابهم فـي  فقام ببناء وكالة لمنفعة التجار  حيث

  .)"70" رقم الصورةأنظر ( )64ص، 1973، العابدي( ق الأرضيالطاب
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يباشر مركز علوم الأرض وهندسة الزلازل في جامعة النجاح الوطنية الأعمال الميدانيـة  و   

  .)"71" رقم الصورةأنظر ( )www.najah.edu( التحضيرية لترميم وإعادة بناء هذا الخان

  

  .خان الوكالة قبل الترميم: )70(رقم  صورة

  

  

  .خان الوكالة بعد الترميم )71(رقم  صورة
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  : القصور) ز(

صروحاً مثل من المعالم السياحية المعروفة في محافظة نابلس قصورها القديمة والتي تُتُعتبر    

  :ابلسالأثرية في ن أهم القصورومن  .)"10-3"رقم  الخارطةأنظر ( سياحية لافتة في المحافظة

  : قصر طوقان) 1(

، يمتد من بوابة البيك غرباً لغاية حارة القريون شرقاًع في شارع النصر عند بوابة البيك، يق   

يتكون من طابقين يتوسط الطابق الأول ساحة يوجد بوسطها ، عام) 300(يعود إلى نحو ما قبل 

أنظر ) (الباحثة(ار المتنوعة وتُزن الزخارف الجميلة جدرانه ويحيط به بستان مليء بالأشج، بركة

  ").72"رقم  الخارطة

  

  .قصر طوقان: )72(رقم  صورة
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  :قصر النمر) 2(

  :ويتكون منكبير هو قصر ضخم وو، يقع في الجهة الشمالية الشرقية من حارة الحبلة

 .قسم شمالي وهو القصر الصيفي •

ي الوقت نفسه فـإن  وف، ليه مدخل كبير الحجمإجنوبي وهو القصر الكبير الذي يؤدي  قسم •

 :منها يتكون من طابقين كلاً

ستانبول على مهندس من إقام بتصميمها  ول عبارة عن ساحة مكشوفة وبركة ماءالأ الطابق •

 .)136ص، 1975، النمر( خيلللوإسطبلات ستانبول في إغرار بركة 

جنـاح خـاص   ، لى جنـاحين إالثاني يتكون من مجموعة كبيرة من الغرف مقسمة  الطابق •

وقد زار القصر الرحالـة   "السلملك" ويسمى وجناح خاص بالرجال " الحرملك"  ويسمى حريمبال

و نزل في ضـيافة  ، )م1671(عام صل الدمشقي النشأة الشيخ عبد الغني النابلسي الفلسطيني الأ

قد قام الشيخ النابلسي بوصـف القصـر   و، "علي الشربجي"هو ة في ذلك الوقت وم المدينمتسلُ

 .)"73" رقم الصورةأنظر ( )نابلس، الآثار والتراث الثقافيدائرة ، وزارة السياحة والآثار(.وصفاً جميلاً

  

  .قصر آل النمر: )73(رقم  صورة
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  : قصر عبد الهادي )3(

بناه محمود بيك عبد الهادي وأولاده وقبـورهم  ، يعود للفترة التركية، يقع في حارة القريون   

ولـه  ، دونمـات  )8(قام على مساحة من الأرض تبلغ مُ ،منهالآن بالقرب  حتىلاتزال موجودة 

 المدخل الأول من حارة القريون والمدخلان الآخران يقعان على شارع الباشا في، ثلاثة مداخل

ستقبال الزوار وان لاالأول عبارة عن دي الطابق، ويتكون من أربعة طوابق، رأس العين منطقة

غـرف  ق العليا عبارة عن مساكن للعائلة تتكون مـن  إسطبل للخيول والطواب يوجد هوإلى جانب

، لأشـجار المتنوعـة  باويتوسط الطابق الثالث حدائق مليئـة  ، كبيرة ومطبخ واحد وحمام تركي

مقابلة مع السـيد معـين عبـد    ( الكريم وجدران القصر مزينة بالزخارف الجميلة وآيات من القرآن

  .)"74" مرق الصورةأنظر ) (2006، أحد سكان القصر، الهادي

  

  .قصر عبد الهادي ):74(شكل رقم 
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  :)المصابن( مصانع الصابون) ح(

تشتهر مدينة نابلس بوجود العديد من الصناعات ومن أشـهر هـذه الصـناعات صـناعة        

والتـي يبلـغ عـددها     "المصابن"ويوجد بالمدينة العديد من مصانع الصابون الأثرية ، الصابون

وبقي أربع منهـا تعمـل    لمصابنلكن بالوقت الحالي أغلقت معظم هذه ا، ةبنة رئيسصم )43(

حيث تبدأ بوجود مـدخل مرتفـع جـداً    ، مبنية بنفس النظام مصابنهذه ال ومعظم، بشكل فاعل

ويـأتي بعـد    ،بواسطة الجمالداخل الصبانة  اع أن الزيت قديماً كان يُنقل إلىوسبب هذا الإرتف

طبخ بها الصابون وهذه الحلة موجودة ل لها نافذة تطل على الحلة التي يُمرفة لرب العالمدخل غ

ما وعادة ، ه النارتوقد فيويوجد تحت الحلة قميم ، منها عمالهمقابل الغرفة لكي يتابع رب العمل 

ومن ثم تُحمل إلى تتكون الصبانة من طابقين أو أكثر حيث يتم تصنيع الصابون بالطابق الأول 

موزعة ضمن إطار البلدة القديمة فـي   مصابنومعظم هذه ال، عقطّفرش وتُكي تُل الطابق الثاني

  .)"11-3"رقم  الخارطةأنظر ( نابلس

   :المصابن التالية التي لا تزال موجودة في نابلس الأثرية المصابن أهمومن 

  :صبانة الرنتيسي) 1(

لآل تهـا  عـود ملكي ت، بنيت في العصـر العثمـاني   ، تقع في شارع النصر من جهة الغرب   

، ن من طابقينمبنى قديم مٌكوّعبارة عن وهي ، ل الرنتيسيآ) م1951(ستلمها في عام إ، عاشور

يـتم غلـي الصـابون     حيـث ، الطابق الأول بواسطة أعمدة عريضةيُحمل الطابق الثاني على 

يـتم   و يُفرش على أرضيته وبعد ذلـك  الطابق الثانيإلى المزيج يُحمل  بالطابق الأول ومن ثم

أنظـر  ) (  2006، مقابلة مع صاحب الصبانة السـيد إدوارد الرنتيسـي  ( تقطيع المزيج بالشكل المطلوب

  )."75" رقم الصورة



www.manaraa.com

 117

  

  .صبانة الرنتيسي: )75(رقم  صورة

  

  :صبانة المصري )2(

لها مدخل مرتفع جداً وتتكون مـن أربعـة   ، القيسارية وهي صبانة قديمة جداً تقع في حارة   

ويُحمل كل طابق على الآخـر  ، فوق سطح الأرض طوابق بق تحت الأرض وثلاثةطا، طوابق

مقابلة مع ( بواسطة أقواس جميلة الشكل البعض رتبط ببعضهاوضخمة مبواسطة أعمدة عريضة 

  .)"76" رقم الصورةأنظر ( ) 2006، صاحب الصبانة الحاج طاهر المصري

  

  .صبانة المصري: )76(رقم  صورة
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  : يصبانة النابلس -ج

 جميـل  لها مـدخل ، عام) 400-300(ما قبل  إلى نحوتقع في شارع النصر يعود تاريخها    

يتم تصنيع الصابون في الطـابق   وكباقي الصبانات سالفة الذكر، مرتفع جداً وتتكون من طابقين

اجـد  نة السيد معـاذ م مقابلة مع صاحب الصبا( عالأول ويتم حمله إلى الطابق الثاني لكي يُفرش ويُقطَّ

  .)"77" رقم الصورةأنظر ( )2006، النابلسي

  

  .صبانة النابلسي: )77(رقم  صورة

  

  :)شركة حافظ وعبد الفتاح طوقان(  نة طوقاناصب -هـ

مقامة على ، عام) 150(يعود تاريخها إلى نحو ما قبل  "دوار الحسين"تقع في ميدان المدينة    

د طابقين يشتمل الطابق الأول على ثلاثة عقـو  تتكون من، اً واحداًحة من الأرض تبلغ دونممسا

فرش به الصابون لكي تجف من والطابق الثاني مخصص لتُ، ويوجد به حلتان لتصنيع الصابون

السـيد سـلطان   مع مقابلة ( اجهات الصبانة من الداخل والخارجوتكسو الحجارة القديمة و، عطَّقَثم تُ

  .)"78" رقم صورةأنظر ال(  ) 2006، قدورة موظف في الصبانة
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  .صبانة طوقان: )78(رقم  صورة
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  : الأبراج) ط(

شتهارها بالأبراج ومع ذلك فهي تمتاز بأحد الأبراج المميزة كل عام لا يُعرف عن نابلس إبش   

ي يقع في وسط الساحة القديمة والواقعة فعبارة عن نصب تذكاري  هو و ،برج الساعة ألا وهو

ذلك النقش الرخامي يبين وُ )ـه1318(عام هذه المنارة  نيتوبُ "باب الساحة"مركز مدينة نابلس 

على إثر قيام السلطان عبـد الحميـد    أنشئكان البرج قد و، الكتابي الواقع على مدخلها الجنوبي

داً لذكراه بإنشاء هذا البرج تخلي الأهاليحيث قام ، بإهداء مدينة نابلس ساعة بمناسبة عيد ميلاده

 ـ ، بتهاجاً بعيد ميلادهإو وهـو  ، عروتوجد لوحة على أحد جدرانها منقوش عليها أبيات مـن الشِ

 الطـابق ، تكون من أربعة طوابـق قائمة الزوايا ترتفاع الإ ةالشكل عالي ةمربع مسلةعبارة عن 

ث حيـث  الثالو، نوافذرفة حجرية والثاني له شُو، فيه مدخل البرجو الأرضي الطابق ول وهوالأ

لى أعلى المنارة إو يوصل ، لقت فيه ثقالات الساعةعُ الأخيرالساعة على الجهات الأربع وتوجد 

وتعتمد على ، قد كان لها دور كبير في ضبط مواقيت أهل نابلسو، من خلال سلم داخلي خشبي

نـابلس   مدينـة  شعار الآنهي سؤول عن صيانتها وكان لها موظف خاص مو، التوقيت العربي

  .")12-3"رقم  والخارطة "79" رقم الصورةأنظر () 74ص، 2002، السجدي( ارمزهو

  

  "المنارة"برج الساعة : )79(رقم  صورة
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  :الخدمات السياحية 3.3.3

  :يمكن تصنيف الخدمات السياحية في محافظة نابلس على النحو التالي

  :المنشآت السياحية) 1(

التي تتمثـل بالفنـادق والبنسـيونات     حافظة نابلس العديد من المنشآت السياحيةتنتشر في م   

والأدلاء ومكاتب ووكالات السياحة والسفر والمطاعم السـياحية وشـركات النقـل السـياحي     

رقم  الخارطةأنظر ( تأجير السيارات وفيما يلي عرض لهذه المنشآت السياحية السياحيون ومكاتب

  :هذه المنشآت على النحو التاليويمكن تصنيف  .)"13.3"

  :الفنادق )أ(

، تصنف ضمن منشآت الإقامة السياحية الجماعية التي توفر المبيت للزائر عبارة عن مبانٍ   

شترط في الفندق أن يكون عدد الأماكن المتوفرة فيه تستوعب مجموعة أشخاص يزيد عـن  ويُ

تقدم خدمات وتسهيلات تشمل خدمة معدل عدد أفراد عائلة واحدة وتكون تحت إدارة موحدة و

وتصنف الفنادق في درجات وفئـات وفقـاً   ، الغرف والأسرة يومياً وتنظيف المرافق الصحية

  :محافظة نابلسفي فنادق ال ومن أهم  )(www.pnic.gov.ps قدمهاللتسهيلات والخدمات التي تُ

  :فندق القصر) 1(

فنـدق   ويعتبر أكثر، )م1994(عام  تأسسغرب مدينة نابلس بالقرب من جامعة النجاح  يقع   

غرفة لغسيل ، عة المنتدىقا، السلطان الإبراهيمي، الترس(دمات في محافظة نابلس مثل خ يقدم

إجتماعيـة مجهـزة بكافـة     قاعـات ، مة السكرتارية والإنترنت والفـاكس خد، البار، الملابس

 .)يق بمستوى رجال الأعمالأجنحة تل، التجهيزات

  :فندق الياسمين )2(

يأخـذ بنـاؤه الطـراز    ، )م1998( عام تأسسيقع وسط البلدة القديمة عند المركز التجاري    

ويتميز بمطعمه القـديم وتقديمـه للمـأكولات    ، ستخدم كفندقم حديثاً وامّالمعماري القديم وقد رُ
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وما يتميز به هـو  ، )بار، ومؤتمراتتماعات صالة إج(ق مثل الشعبية ويوجد به عدد من المراف

لكنه يعاني من كثرة المداهمات الليلية ، التجار وتقديمه للخدمات السياحيةموقعه القريب من خان 

الظروف السياسـية   ختطاف للسياح الأجانب بسببطات الإحتلال وما يتكرر به من إمن قبل سل

 .اً على نسبة الإشغال الفندقيمما ينعكس سلب

  :سيافندق آ )3(

وهو مخصص للنوم وتقـديم الوجبـات   ، )م1998( يقع في شارع رفيديا الرئيسي بني عام    

  .الخفيفة والمشروبات الساخنة ويوجد فيه صالة المنتدى

ختلاف كل فندق عن الآخر من حيث البنيـان أو بالخـدمات   وتتميز فنادق محافظة نابلس بإ   

  ).نجمتان، ثلاث نجوم(يف أيضاً ودرجة التصنالمقدمة أو بعدد المرافق 

 .2006، فنادق محافظة نابلسإحصائيات حول  :)1-3( رقم جدول

  عدد العملين ةرّعدد الأسِ  عدد الغرف  التصنيف  الفندق

  إناث  ذكور

  سابقا 45  64  41  نجوم3  فندق القصر

   حاليا14

  سابقا 12

   حاليا 3

  سابقا 10  45  26  نجوم 3  فندق الياسمين

   حاليا 12

  سابقا 4

   حاليا 3

  لايوجد   حاليا7  29  19  نجمتين  فندق آسيا

  .، نابلسوزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية :المصدر

  .)2006(البارات مغلقة بسبب الأوضاع السياسية الراهنة: ملاحظة
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  :البنسيونات )ب(

أقل من حيـث المسـاحة    بيتهم وهياح ومستخدم لإقامة السيّنشأة سياحية تُعبارة عن مُهي    

 .وتقتصر خدماتها على النوم وتقديم المشـروبات السـاخنة  ، والخدمة من الفندقالغرف عدد و

  :ويوجد في المحافظة البنسوينات التالية

 .)م1999(عام  تأسس، يقع في شارع فيصل :تيلبنسيون كريستال مو )1(

 .)م1966(عام  تأسس، يقع في شارع فيصل :مسيسيون ربنس )2(

 .)م1933(تأسس عام ، يقع إلى الجنوب من شارع حطين :لستقلابنسيون الإ )3(

  .الشرقية لمدينة نابلس يقع بالناحية :بنسيون فرح )4(

  .2006، بنسيونات محافظة نابلس إحصائيات حول :)2-3(جدول 

  عدد العملين  عدد الأسرة عدد الغرف التصنيف البنسيون

  إناث  ذكور

موتيل  بنسيون

  كريستال

  سابقا 7  16  12  ***

   حاليا 4

  لا يوجد

  سابقا 3  27  9  ***  بنسيون رمسيس

   حاليا 2

  لا يوجد

  لا يوجد   حاليا 2  20  5  ***  بنسيون فرح

  سابقا 3  24  6  ***  بنسيون الإستقلال

   حاليا 1

  لا يوجد

  .، نابلسوزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية :المصدر
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  :السياحية المطاعم )ج(

مؤسسة إقتصادية تقدم خدمات المأكل والمشرب وتزاول نشاطها في مقر تتـوفر  عبارة عن    

وتعتبر مـن ركـائز   ، دة من قبل الجهة المانحة للترخيصفيه شروط ومواصفات سياحية محد

الحركة السياحية التي تعمل على تنشيط الحركة السياحية ودعمها بحيث لا يمكن وجود حركة 

   .)186ص، 2002، تسويق الخدمات السياحية( حيةسياحية دون وجود المطاعم السيا

  : ما يلي السياحية مطاعمالومن الأمثلة على هذه 

بالقرب من منتـزه   يقع في شارع رفيديا الرئيس :"الدجاج الأمريكي الشهير"مطعم بروست  )1(

 .)م1996 ( سس عامأُ، العائلات

عـام   تأسـس ، رئيساليقع غرب مدينة نابلس في شارع رفيديا  :مطعم رووف ليالي زمان )2(

 .)م1998(

 .)م2006(عام  سسأُ، ينة نابلس في شارع رفيديا الرئيسيقع غرب مد :مطعم لبنانيات )3(

 ).م2005(عام  سسأُ، ينة نابلس في شارع رفيديا الرئيسيقع غرب مد :مطعم فيروزيات )4(

 ).م1991(عام  تأسس، يقع في شارع فيصل: م سليم أفنديمطع )5(

 ).م1993(  تأسس، ي شارع رفيديا الرئيسينة نابلس فرب مديقع غ :مطعم المائدة الذهبية )6(

 .)م1995( عام تأسس، نهاية شارع رفيديا الرئيس يقع في :مطعم أبو عصفورة )7(

، ولغاية الإنتهاء مـن هـذه   ينة نابلس في شارع رفيديا الرئيسيقع غرب مد :مطعم الروزانا )8(

 .الدراسة ما يزال هذه المطعم مغلق

، ولغاية الإنتهاء من هذه الدراسة مـا يـزال هـذه    قع في سبسطيةي :م الهوليلاند صنمطع )9(

 .المطعم مغلق

، ولغاية الإنتهاء من هذه الدراسة ما يزال هـذه المطعـم   يقع في سبسطية :سامرةمطعم ال )10(

 .مغلق
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  .2006، مطاعم محافظة نابلس إحصائيات حول :)3-3(جدول 

  عدد العاملين عدد الطاولات عدد الكراسي  إسم المطعم

  إناث  ذكور

  لا يوجد  سابقا10  80  300  مطعم هوليلاند صن

  لا يوجد  سابقا 17  60  300  مطعم الروزنا

  لا يوجد  5  60  280  مطعم السامرة السياحي

  2  16  160  550  مطعم سليم أفندي

  سابقا14  70  280  مطعم  ومجمع ألف ليلة وليلة

  حاليا  4 

  لا يوجد

  لا يوجد  سابقا 7  26  130  مطعم ومشويات أبو عصفورة

  .وزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية، نابلس :المصدر

  :الإستراحات والمتنزهات )د(

  :يوجد في المحافظة عدد من الاستراحات، أهمها

 .تقع في الشمال الشرقي لمدينة نابلس على طريق الأغوار :إستراحة وادي الباذان )1(

 .)م1996( سست عامأُ، الجنيد تقع في منطقة :إستراحة ألف ليلة وليلة )2(

 .تقع إلى الغرب من مدينة نابلس :إستراحة الشاغور )3(

 .تقع إلى الغرب من مدينة نابلس :إستراحة تل المرح )4(
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  .2006، منتزهات محافظة نابلس إحصائيات حول :)4-3( رقم جدول

  عدد العاملين عدد الطاولات  عدد الكراسي  إسم المنتزه

  إناث  ذكور

ألـف ليلـة    مطعم  ومجمع

  وليلة

  سابقا14  70  280

  حاليا  4

  لا يوجد

  موسمي  موسمي  8.  450  الشاغور

  موسمي  موسمي  500  1000  محطة زمان

 .وزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية، نابلس :المصدر

  :وكالات السياحة والسفر )هـ(

علومات الإستشارية والفنيـة  تقوم بتقديم الخدمات الخاصة بالسفر والم هي عبارة عن منشآت   

من حجز وسائل النقل مـروراً بمنشـآت الإقامـة     بتداءًالترتيبات اللازمة لعملية السفر إوعمل 

والحجوزات الأخرى وتقديم النصح ، )إلخ...، عمل، دينية، ترفيهية(مختلفة الأهداف  والرحلات

   .)428ص،  2006، يعبون(والإرشاد وغيرها من الخدمات والمعلومات التي تهم المسافر 

  :ما يلي كالات السياحة والسفر في محافظة نابلسومن الأمثلة على و

 .)م1955(سس عام أُ، يقع في شارع فيصل :ة والسفرمكتب يعيش للسياح )1(

 .)م2003(سس عام أُ، يقع في شارع فيصل :سياحة والسفرمكتب المدينة لل )2(

 أُسس عـام ، قديمة عند منطقة الدوارالبلدة اليقع بوسط  :مكتب الرد لاين للسياحة والسفر )3(

 .)م2002(



www.manaraa.com

 129

 سـس عـام  يقع بوسط البلدة القديمة عند منطقة الدوار أُ :مكتب المصري للسياحة والسفر )4(

 .)م1999(

 .)م1996(سس عام أُ، ارع سفيانيقع في ش :مكتب توب تورز للسياحة والسفر )5(

 .)م2001( سس عامأُ، رفيديامنطقة يقع في  :مكتب النجار للسياحة والسفر )6(

  .)م2001( أُسس عام، يقع بمنطقة الدوار :سياحة والسفرمكتب دريم لل )7(

، وكالات ومكاتب السياحة والسفر فـي محافظـة نـابلس    إحصائيات حول: )5-3( رقـم  جدول

2006.  

  عدد العاملين  إسم المكتب

  إناث  ذكور

  4  4  يعيش للسياحة والسفر

  1  3  المدينة للسياحة والسفر

  1  3  لسفردريم للسياحة وا

  2  2  توب تورز للسياحة والسفر

  4  2  الشركة المصرية الدولية للسفر

  لا يوجد  2  الخطوط الألمانية

  لا يوجد  2  فراس للسياحة والسفر

  .وزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية، نابلس :المصدر 
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  :بيع التحف الشرقية متاجر )و(

، طها الرئيسي بيع التحف والهدايا والتذكارات السياحيةعبارة عن مؤسسة تجارية يكون نشا   

لها دور كبير في دعـم ميـزان   ، سواء المحلية أو المستوردة، احيةمن منتجات المشاغل السي

المدفوعات وتخفيض نسبة البطالة والحصول على العملة الصعبة كما أنها تلعب دوراً كبيـراً  

، تسويق الخدمات السـياحية ( رة البلد الذي يزورهفي إعطاء السائح فكرة عن ثقافة وتراث وحضا

  :ومن الأمثلة على هذه المتاجر التالية .)187ص، 2002

ولغاية الإنتهاء من هذه الدراسة ما يـزال هـذه   ، يقع في سبسطية: ر الهوليلاند صنمتج )1(

 .بسبب الأوضاعمغلق  المتجر

 لمتجـر سة ما يزال هـذه ا ولغاية الإنتهاء من هذه الدرا ،يقع في سبسطية :متجر السامرة )2(

 .بسبب الأوضاعمغلق 

أُسـس عـام   ، لى الغرب من مسـجد النصـر  يقع في شارع النصر إ :متجر سبع العيش )3(

 ).م1995(

، ولغاية الإنتهاء من هذه يقع في شارع الجامعة في مبنى فندق القصر :متجر دكان القصر )4(

 .بسبب الأوضاعمغلق  الدراسة ما يزال هذه المتجر

 .2006، متاجر التحف الشرقية في محافظة نابلس إحصائيات حول :)6-3(رقم جدول 

  عدد العاملين أسم المتجر

  2  متجر هوليلاند صن للتحف الشرقية

  4  متجر السامرة للتحف الشرقية

  2  متجر سبع العيش للتحف الشرقية

  1  متجر  دكان القصر للتحف الشرقية

  .وزارة السياحة والآثار، داثرة المهن السياحية، نابلس :المصدر
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  )13.3(خارطة المنشآت السياحية 
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  :الصناعات السياحية )2( 

والمحال المختصـة   نابلس العشرات من المصانع في في شوارع وأزقة البلدة القديمةتنتشر    

صالتها المرتبطة بعقـود  أو للبلدة رونقهافي مشهد يعطي ، بالصناعات التقليدية والإنتاج الشعبي

سواء مـن  ، الفلسطينية من الناحية الصناعية عتبر محافظة نابلس من أهم المحافظاتتُو، طويلة

وتقوم معظم صناعات نابلس علـى  ، عها وإنتاجها وعدد العاملين فيهاحيث عدد مصانعها وتنو

، 1990، موسـوعة المـدن الفلسـطينية   ( يعيةالمنتجات المحلية من مواد خام زراعية وحيوانية وطب

  :الصناعات التالية نابلس محافظة في الصناعات السياحيةأهم ومن  .)731ص

  :صناعة الصابون )أ(

زيـت  "إلى أن وفرة تنتشر في نابلس المصابن بشكل كبير وربما ويعود سبب ذلك الإنتشار    

كمـا  ، نابلسالصابون في صناعة كانت السبب الرئيسي في توفير بيئة مناسبة لالذي  "الزيتون

ستمرار هذه الصناعة وزيـادة الطلـب   إعامة في المدينة في نتشار الحمامات التركية الإساعد 

إذ كان العامل ينتهي مـن عملـه    ،رتبط الصابون النابلسي قديما بالحمامات العامةإفقد ، عليها

كانت المصابن في و، سلمساء ويشتري قطعة من الصابون ويذهب بها إلى أحد الحمامات ليغت

فـي   ومعظم هذه المصابن تقع هازداد عددإاسع عشر وبعد منتصف القرن التنابلس قليلة العدد 

 .")81"رقم  الصورةأنظر ( "شارع المصابن"ختصار في إحي الغرب والياسمينة أو ب

كانـت  ف، تشابهت المصابن في هيكلية البناء لدقة العمل وخصوصيتهومن الناحية العمرانية    

  :قسم إلى أقسام رئيسةتُ

وقـد تـراوح   ، يشتمل على الآبار ويقع تحت الطبقة الأرضية وفيه يخزن الزيت: ولالقسم الأ

واختلفت سعة كل منها من خمسة أطنان إلـى ثلاثـين أو    ةآبار إلى سبع ةعدد الآبار من ثلاث

  ."جانبيال"بينما كانت تسمى الصغرى  "البحرة"والبئر الكبرى كانت تسمى ، أكثر

متصاص الحـرارة  والذي صمم لإ، يحتل كل الطبقة الأرضية ذات السقف العالي: القسم الثاني

وفي مؤخرة الطبقة الأرضية وعلى جانبيها كانت تقوم مسـتودعات  ، المنبعثة من عملية الطبخ
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، ةتحت مستوى الطبقة الأرضي" القميم" يقعو، )الشيد وخزان ماء، القلو( المواد الأولية الأخرى

، وفوق القميم كانت القدر النحاسية التي تزن نحو طـن ، ويتم الوصول إليه عبر بضع درجات

وفي جوار القميم كانت بئر الزيت الجنيب التي كانت تتسع للكمية نفسها من زيت الزيتون التي 

وقد صمم موقع هذه البئر بحيث يوفر الوقت في عملية الكيل ويـتم الحفـاظ   ، تستوعبها القدر

  .فعندما تنتهي الطبخة الأولى تكون الثانية أصبحت دافئة للشروع فيها، الطاقةعلى 

 ـوهناك كان الصابون يُ، يحتل الطبقة الثانية كلهاو، شيسمى المفر: القسم الثالث  ـنشَ ع ر ويقطَّ

  .ففّجَيَوُ

حتوت على مصاطب لتجفيف إكما ، واحتوت هذه المصابن على خزانات حجرية للمواد الخام   

بالإضافة إلى معارض يتم ، وخزانات حرارية لغلي الصابون تعمل بالحطب والخشب، ونالصاب

عتبارها من المهن المتوارثة فـي  إها بطريقة هندسية رائعة الجمال بعرض الصابون النابلسي ب

  .)(www.islamonline.net نابلس

  

  .لصابونصناعة ا ):80(رقم صورة
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  :الكنافة صناعة )ب(

ديد من محـلات الكنافـة التـي    حيث ينتشر فيها الع، شتهر مدينة نابلس بصناعة الكنافةت   

فكل مـن يـزور   ، تعتبر من أشهى أطباق الحلويات وألذهاو، سمها مرتبطاً بالنابلسيةأصبح إ

ومـع مـرور   ، ذاتق لهذا الصنف من الحلوى بالذوُّن تكون له وقفة تَأبد و نابلس لا مدينة

 الزمن زادت شعبية الكنافـة النابلسـية أكثـر بحيـث لا تضـاهيها أي حلـوى أخـرى       

www.aljazeeratalk.net)( ) 81"رقم الصورة أنظر(".  

  

  .صناعة الكنافة  ):81(رقم  صورة

  

  :ارخّصناعة الفُ) ج(

حيـث كـان بنـابلس    ، كانت شائعة ومنتشرة في نابلس منذ القِدم هي إحدى الصناعات التي   

غرب البلدة القديمة في منطقة سـوق  قع ي" المفخرة"أو " الفاخورية"ار يسمى خّلتصنيع الفُ اًمصنع

ويستخرج هذا النوع من ، لتربة الفخارية المائلة للإصفرارويصنع الفخار من نوع من ا، البصل

يكون على شكل كهف صـغير حيـث يـتم    " متربة"ى هذا المكان ويسمالتربة من أماكن معينة 
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 ويتم نقله إلى المفخرة لكي يتم تصنيعه بالشكل المطلوب، لتجفيف التراب ويُدرس بحجر ويُنخّ

  ." )82"رقم  الصورةأنظر ( )149ص، 1987، دراسات في المجتع والتراث الشعبي الفلسطيني(

  

  .صناعة الفخار ):82(رقم صورة

 

  :النُحاسعة صنا )د(

حيث بدأت عندما ، عام تقريباً )200(إلى نحو ما قبل  نابلس يعود تاريخ صناعة النحاس في   

 ـ ذر حضر أحد الصناع المهرة من سوريا لصناعة حلة كبيرة لإحدى الصبانات وذلك بسبب تع

 توردون الأواني النحاسية مـن ووجد هذا الصانع السكان يس، نقلها من حمص إلى نابلس جاهزة

وتناقل المهنة أبناؤه وأحفاده من بعده ، تخذ من مدينة نابلس مكاناً لصنعتهونتيجة لذلك إ، دمشق

قع عند البوابـة الغربيـة   الوا(حتى أصبح لهم سوق خاص بهم وهو المعروف بسوق الحدادين 

  )مكتبة بلدية نابلس، نشرة بعنوان صناعة الأواني النحاسية، الشريف( ).للمدينة
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  :ء السياحيونالأدلا )3(

هذه المهنـة  متخصصين بدراسة بلغ عددهم إثنان فقط ويعود سبب ذلك لعدم وجود أشخاص    

تـرخيص الـدليل   من الشروط الأساسية ل إذ أن، متحان وزارة السياحة والآثارلكي يخضعوا لإ

وعليه يجب أن يكون قد حصل ، ان من قبل وزارة السياحة والآثارمتحالسياحي هو خضوعه لإ

بالتالي ، بيت لحم فقط مدينة شهادة من قبل مدرسة معترف بها وهذه المدارس موجودة في على

  .بمهنة الأدلاء السياحييننرى أن محافظة نابلس تعاني من نقص شديد 

قات التي تواجه الأدلاء هو أن جميع مكاتب السياحة والسفر تعمـل بمهنـة   ومن ضمن المعي   

إلى فلسطين ليس من إختصاص  التأشيراتستخراج وافدة لأن إبمهنة السياحة ال السفر ولا تعمل

وعلى ضوء ذلك يـتم إرسـال   ، هو من إختصاص الجهات الإسرائيليةالسلطة الفلسطينية وإنما 

وهنا نرى أن الجهات الإسرائيلية تـتحكم فـي الحـدود    ، السياح إلى الإدلاء الإسرائيليينوفود 

سطينيين بسبب الحـواجز المتواجـدة   لل أمام الأدلاء الفوتضع العراقي براً وبحراً جواًوالمعابر 

، أو القـدس  48تصاريح لزيارة مناطق هم وأيضاً منع الأدلاء وعدم إعطائ، على مداخل المدن

تد من وهو الممما قامت به السلطات الإسرائيلية من تغيير بخط سير الحجيج  يضاف إلى ذلكو

ور بمدينة رام االله إلى الخط الساحلي دون المر حتى الناصرة مروراً بمحافظات الوطنبيت لحم 

وقـد  ، اً بحـدود محافظتـه  أصبح الدليل السياحي الفلسطيني محصور وبالتالي، ونابلس وجنين

عمدت السلطات الإسرائيلية إلى عدم السماح للسياح بدخول المدن الفلسـطينية الواقعـة تحـت    

بح عمل الدليل السياحي الفلسطيني مرهوناً فلذلك أصبذريعة الدواعي الأمنية السلطة الفلسطينية 

الأمر الذي جعل ، بيد الإسرائيليين حيث أنها هي من تمتلك الحدود والمعابر وتأشيرات الدخول

تمثل بالمكاتب السياحية والأدلاء والباصات والمناطق السياحية بمـا فيهـا   اً يسياحي سطولاًلها أُ

ناء بعض المرات مدينة بيت لحم ولكن لا يدوم السائح ستثبإ، الفنادق والمطاعم والأماكن الأثرية

بينما السـياحة الفلسـطينية    بها أكثر من نصف ساعة للزيارة ومعه الدليل والباص الإسرائيلي

  .)نابلس، المهن السياحية دائرة، السياحة والآثار وزارة( تعاني الأمرين في كل شيء
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الكثير من التراث الثقافي سواء مـن حيـث   يُلاحَظ مما سبق أن محافظة نابلس تحتوي على    

المباني أو المواقع ذات الأهمية الأثرية أو حتى المرافق السياحية التي تجعل من محافظة نابلس 

تضـم  ، إضافة إلى أنها محافظة سياحية في المرتبة الأولى من المحافظات السياحية في فلسطين

وهـذه المعلومـات    ،سياحيةال ديد من الخدماتالمنشآت السياحية التي توفر العمن  كبيراً عدداً

وضع الخطـة  الإستفادة منها في كذلك ووالبيانات سيتم تحليلها في الفصل الخامس من الدراسة، 

  .تنمية السياحة التراثية في المحافظةالمقترحة ل
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  الفصل الرابع

  منهجية الدراسة وإجراءاتها

  :منهجية الدراسة 1.4

لجمع البيانات من مجتمع  المنهج الوصفي الميداني ثةالباحغراض هذه الدراسة إستخدمت لأ    

الدراسة والتعرف على خصائصه لتخطيط وتنمية السياحة التراثية في محافظة نابلس من وجهة 

  .وهذا الأسلوب يناسب أغراض الدراسةنظر السياح والمنشآت السياحية 

  :مجتمع الدراسة 2.4

الدراسة بأنه جميع الأفراد أو العناصر التي تعاني من مشكلة الدراسة أو ذات  عُرف مجتمع   

وبذلك فإن المجتمع في هذه الدراسـة هـم   ، ويسعى الباحث إلى تعميم نتائجه عليها، علاقة بها

السياح والمنشآت السياحية في محافظة نابلس وبالرغم من أنه صعب حصر عدد السياح بدقـة  

إلا أن تقديرات كشوف الإحصـاءات   قتصاديةب الأوضاع السياسية والإفي محافظة نابلس بسب

تشير إلى أن عدد السياح حسب زيارتهم لكل من بئر يعقوب وسبسطية والبلدة القديمة ما بـين  

زلاء الفنادق عدد السياح حسب كشوف نسائح و 178405 بنحو) م2001- 1997(الأعوام من 

سائح وذلك علـى النحـو    4904بنحو ) م2006(ام نهاية شهر عشرة لعو 2002ما بين عامي 

  .)نابلس، فرع محافظات الشمال، شرطة السياحة( الآتي

منشأة موجودة في محافظة نابلس ) 32(بوجود  تمع الدراسة من المنشآت السياحيةوتَمثّل مج   

 ـ(وهي ) نابلس، دائرة المهن السياحية، وزارة السياحة والآثار) (م2006(لعام  فنـدق  ، مينفندق الياس

بنسـيون  ، بنسـيون رمسـيس  ، ستقلالبنسيون الإ، موتيل كريستالبنسيون ، سياآفندق ، القصر

سـليم   مطعم، المائدة الذهبيةمطعم ، بو عصفورةأمطعم ، مطعم بروست، لبنانيات مطعم، الفرح

مطعم الهوليلانـد  ، مطعم السامرة، مطعم الروزانا، فيروزياتمطعم ، ليالي زمان مطعم، فنديأ

المدينـة  ، السـفر و وكالة يعيش للسياحة، لمانيةالأ وكالة الخطوط الجوية، وكالة المصري، صن

إسـتراحة  ، فراس للسياحة والسفر، دريم للسياحة والسفر، توب تورز للسياحة، والسفر للسياحة
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إستراحة محطة ، الباذان يادإستراحة و، تل المرحإستراحة ، لف ليلة وليلةإستراحة أ، الشاغور

  ).الهوليلاند صن للتحف الشرقية، السامرة للتحف الشرقية، للتحف الشرقية سبع العيش، انزم

  :عينة الدراسة 3.4

يـتم  ، ف عينة الدراسة بأنها مجموعة جزئية من أفراد المجتمـع الإحصـائي للبحـث   عرَّتُ   

لمجتمع وتغني الباحث عن مشقة دراسة ا اختيارهم بطريقة إحصائية تمثل المجتمع أفضل تمثيل

لى جميـع أفـراد   وتمكنه من جمع البيانات اللازمة لتحقيق أهداف بحتة ويمكن تعميم نتائجه ع

سائح تـم إختيـارهم بالطريقـة    ) 210(تكونت عينة الدراسة الحالية من  مجتمع الدراسة وقد

وارتأت الباحثة أن تجري الدراسة على  جميع المنشآت السـياحية والتـي   ، البسيطة العشوائية

 )32(إستبانة للسـياح و  ) 210(من مجتمع الدراسة حيث تم توزيع %) 100(أي ) 32(ها عدد

م مراجعتها تبين للباحثة أن وبعد توزيع وإعادة الإستبانات المعبئة ومن ث على المنشآت السياحية

إسـتبانة مـن   ) 150(الإستبانات المعبئة التي تم إرجاعها وتم التعامل معها إحصـائيا كانـت   

  :من إستبانات المنشآت السياحية وذلك بسبب) 25(السياح و إستبانات

أن إستبانات السياح لم يتم التعامل معها إحصائيا وذلك بسبب عدم تعبئتها من قبـل عينـة   ) أ(

  .الدراسة وأخرى لم يتم إرجاعها من قبل عينة الدراسة

نشآت بب إغلاق تلك المُأن إستبانات المُنشآت السياحية لم يتم توزيع أداة الدراسة وذلك بس )ب(

  :وهي

  .محطة زمان إستراحة •

  .بنسيون الفرح •

 .متجر الهوليلاند صن •

 .متجر السامرة •

 .مطعم الهوليلاند صن •
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 .مطعم السامرة •

  .مطعم الروزانا •

إستبانة من عينة السياح ) 150(وبذلك بلغت الإستبانات الصالحة لأغراض التحليل الإحصائي    

وعينـة  % 16بالتالي تكون نسبة عينة السياح من المجتمع تقريبا من المنشآت السياحية و) 25(و

التالية تبين توزيع عينة  من مجتمع الدراسة، والجداول والرسوم البيانية%80.6آت السياحية المنش

  .الدراسة حسب متغيراتها

  :السياح 1.3.4

  :متغير النوع )أ(

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع ):1-4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  نوعال

  51.3  77  ذكر

  48.7  73  أنثى

  100  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 

من عينة الدراسة كانوا من فئة الـذكور  % 51.3أن ) 1-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

رافق الرجل فـي  وربما يعود سبب ذلك إلى أن المرأة عادة ما ت، من فئة الإناث% 48.7بينما 

علاوة على أنه غالباً ما يكـون  ، أي رحلة وفي حالة عدم وجود رجل فإنها تتراجع عن الذهاب

وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير ، الرجل هو المسيطر على مصدر الدخل

  .النوع
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 .التوزيع التكراري لمتغير النوع ):1-4(رسم بياني رقم 

النوع
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  :متغير العمر -ب

   .توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر ):2-4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  العمر

  30  45  سنة 25أقل من 

  57.3  86  سنة 50 – 26من 

  12.7  19  سنة فأكثر 50

  100  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

كانوا مـن  % 57.3لعينة بنسبة أن النسبة الأكبر من ا) 2-4(يتبين من الجدول السابق رقم    

) سـنة  25(من العينة من الفئة العمرية أقـل مـن   % 30و) سنة 50 -26(الفئة العمرية من 
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 ـ فأكثر) سنة 50(من العينة كانوا أعمارهم % 12.7و ح التوزيـع  وفيما يلي رسم بياني يوض

  .التكراري لمتغير العمر

  .رالتوزيع التكراري لمتغير العم ):2-4(رسم بياني رقم 

  

  :متغير الجنسية -ج

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنسية ):3-4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  الجنسية

  10.7  16  فلسطيني

  1.3  2  عربي

  19.3  29  أمريكي

  14.7  22  فرنسي

  12  18  إسباني

  16.7  25  بريطاني
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      )3-4(تابع جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  الجنسية

  2  3  يرلنديإ

  4.7  7  ألماني

  2  3  نرويجي

  5.3  8  إقليم الباسك

  11.3  17  أخرى

  100  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من المسـتجيبين لأداة الدراسـة كـانوا    % 19.3أن ) 3-4(يتبين من الجدول السابق رقم    

مـن  % 11.3نيين، سـبا إ% 12فرنسـيين،  % 14.7، و نبريطـانيي % 16.7أمريكان بينما 

ستراليا ، إوكندا، وجنوب إفريقيا، سائح واحد من كل من كوريا الجنوبية( جنسيات أخرى وهي

من العينة من % 2، ألمانيين% 4.7، من إقليم الباسك% 5.3، فلسطينيين% 10.7، )وسويسرا

وفيما يلي رسـم بيـاني يوضـح التوزيـع     ، من العرب% 1.3وأخيراً فقط ، النرويج وإيرلندا

  .التكراري لمتغير الجنسية
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  .التوزيع التكراري لمتغير الجنسية: )3-4( رقم رسم بياني

الجنسية

اقليم الباسك

نرويجي
الماني

ايرلندي
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بريطاني
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متناع الإحتلال الإسرائيلي وإ يلاحظ إنخفاض عدد السياح العرب وربما يرجع سبب ذلك إلى   

عتبر عربياً من بـاب التطبيـع مـع الإحـتلال     العرب عن زيارة الأراضي المحتلة كون ذلك يُ

  .يلي وهو أمر مرفوضالإسرائ

  :متغير مستوى التعليم -د

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير التعليم ):4-4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية  العدد التعليم

  17.3  26  أقل من بكالوريوس

  34.7  52  بكالوريوس

  44.7  67  ماجستير فما فوق

  3.3  5  لم يجب

  100  150 المجموع

  .صائينتائج التحليل الإح :المصدر
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التعليم

ماجستير فما فوق
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اقل من بكالوريوس
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أن النسبة الأكبر من العينة كـان مسـتوى تعليمهـا    ) 4-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

من العينة حاصلة على شهادة البكـالوريوس  % 34.7ومن ثم % 44.7ماجستير فأعلى بنسبة 

من عينة الدراسة لم تُجب علـى  % 3.3و مستواهم التعليمي أقل من بكالوريوس% 17.3وفقط 

ة المستوى التعليمي وفيما يلي رسم بياني يوضـح التوزيـع التكـراري لمتغيـر     متغير الدراس

  .المستوى التعليمي

  .التوزيع التكراري لمتغير مستوى التعليم ):4-4(رسم بياني رقم 

  

 

 

 

 

  

  :متغير الديانة -هـ

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير الديانة ):5-4(الجدول رقم 

  %ة النسبة المئوي  العدد  الديانة

  18.7  28  مسلم

  48.7  73  مسيحي

  30  45  بلا ديانة

  2.7  4  لم يجب

  100  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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الديانة

مسلممسيحيغير ذلك
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من العينة كانت ديانتها المسـيحية  % 48.7أن ) 5-4(يتضح من خلال الجدول السابق رقم    

من العينة % 2.7لإسلام وكانت ديانتهم ا% 18.7ديانتها غير الإسلام والمسيحية و% 30بينما 

ويلاحظ أيضـاً  ، يستنتج أن الدافع الأول للسياحة هو الدافع الدينيو، لم تجب على متغير الديانة

وجود نسبة مرتفعة ممن يأتون للسياحة لأجل السياحة وليس لإعتبارات دينية حيـث وصـلت   

  .لديانةوفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير ا، %30نسبتهم إلى 

  .التوزيع التكراري لمتغير الديانة ):5-4(رسم بياني رقم 

  

 

 

 

 

 :متغير العمل -و

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمل ):6-4(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  العمل

  76.7  115  يعمل

  16.7  25  لا يعمل

  5.3  8  متقاعد

  1.3  2  لم يجب

  100  150  المجموع

  .ائج التحليل الإحصائينت :المصدر
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العمل
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أن النسبة الأكبر من المستجيبين علـى أداة الدراسـة   ) 6-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

من العينة لم % 1.3متقاعدون بينما % 5.3منهم لا يعملون و% 16.7و% 76.7يعملون بنسبة 

، ي لمتغير العمـل تُجب على متغير الدراسة العمل وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكرار

كما يلاحظ أن السياح يأتون للسياحة كنوع من الترفيه وتخفيف ضغط العمـل ولـيس لمجـرد    

  .قضاء الوقت حيث يتضح أن غالبيتهم من العاملين وليس من العاطلين عن العمل أو المتقاعدين

  .التوزيع التكراري لمتغير العمل ):6-4(رسم بياني رقم 

  

  

  

  

  

  

  :متغير المهنة -ز

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير المهنة ):7-4(لجدول رقم ا

  %النسبة المئوية   العدد  المهنة

  53.3  80  أكاديمي

  2.7  4  صناعي

  6.7  10  تجاري

  2.0  3  زراعي
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      )7-4(جدول رقم  تابع

  %النسبة المئوية   العدد  المهنة

  7.3  11  خدماتي

  1.3  2  حكومي

  23.3  35  غير ذلك

  3.3  5  لم يجب

  100  150  لمجموعا

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

كانوا % 23.3من العينة كانوا أكاديميين و% 53.3أن ) 7-4(يتبين من الجدول السابق رقم    

% 2، صـناعيين % 2.7، تجـاريين % 6.7، كـانوا خـدميين  % 7.3أصحاب مهن أخـرى و 

ة وفيما يلي رسم بيـاني  لم يُجب على متغير الدراس% 3.3و، حكوميين% 1.3وفقط ، زراعيين

ويُشير الجدول السابق إلى أن القادمين للسياحة هم من ، يوضح التوزيع التكراري لمتغير المهنة

أصحاب الكفاءات العلمية بمعنى أنهم يأتون للسياحة للتعرف على الأماكن عن قرب ودراسـتها  

  .إضافةً إلى المتعة والترفيه
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  .لتكراري لمتغير المهنةالتوزيع ا ):7-4(رسم بياني رقم 

  

 

  

  

  

  

  :متغير الحالة الاقتصادية -ح

  .قتصاديةينة الدراسة حسب متغير الحالة الإتوزيع ع ):8-4(الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  الحالة الإقتصادية

  2.7  4  ممتاز

  22.7  34  جيد جداً

  60  90  جيد

  14  21  مقبول

  0.7  1  لم يجب

  100  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :درالمص
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من عينة الدراسـة كانـت حـالتهم    % 60أن ) 8-4(يتضح من خلال الجدول السابق رقم    

من العينة لم % 0.7ممتازة و% 2.7مقبولة وفقط % 14، جيدة جداُ% 22.7الإقتصادية جيدة و

التكـراري   تجب على متغير الدراسة الحالة الإقتصادية وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيـع 

  .لمتغير الحالة الإقتصادية

ويؤكد الجدول السابق معلومة أو بَدَهيّة وهي أن السياحة للأغنياء أو على الأقل لأصـحاب     

  .الأوضاع المادية المريحة حيث أن الفقراء يشغلهم البحث عن لقمة العيش قبل أي شيء آخر

  .قتصاديةالإتوزيع التكراري لمتغير الحالة ال ):8-4(رسم بياني رقم 

الحالة الاقتصادية
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  :المُنشآت السياحية 2.3.4

  :متغير نوع مدير المنشأة -أ

وبالنتائج تبين بأن جميع عينة الدراسة ) أُنثى، ذكر(وقد تم إستخدام متغير نوع مدير المنشأة    

تقـف علـى    ةولم أجد تفسيراً معقولاً لعدم وجود إمرأ، %100كانت من فئة الذكور أي بنسبة 

  .نشأة سياحيةي لأية مؤسسة أو مُرأس الهرم الإدار
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  :عمر المنشأة السياحية -ب

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير عمر المنشأة السياحية ):9-4(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  عمر المنشأة

  16.0  4  سنوات فأقل 5

  40.0  10  سنوات 10 – 6من 

  20.0  5  سنة 15 – 11من 

  12.0  3  سنة فأكثر 16

  12.0  3  لم يجب

  100  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من عينة الدراسة عمر المنشـأة السـياحية   % 40أن ) 9-4(لاحظ من الجدول السابق رقم نُ   

% 12وأخيـراً  ) سنوات فأقـل  5% ( 16و ) سنة15-11(من % 20و) سنوات10-6(مابين 

تُجب على متغير الدراسة عمـر المنشـأة   من العينة لم % 12و)  سنة فأكثر 16(مر المنشأة عُ

  .وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير عمر المنشأة

وهذا يؤثر إيجابياً " نسبياً"هنا إشارة إيجابية وهي حداثة المنشآت السياحية التي تعنى بالسياحة    

شجع السائح على الإقامـة  على إقبال السياح حيث تتوافر الإقامة المريحة والخدمة الجيدة مما ي

  .لفترة أطول والعودة ثانيةً وتشجيع الآخرين على المجيء إلى البلاد
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  .التوزيع التكراري لمتغير عمر المنشأة ):9-4(رسم بياني رقم 

عمر المنشأة

عمر المنشأة

سنة فاكثر 16
-15من سنة11

-10من سنوات6
سنوات فأقل 5
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6

4

2

0

3

5

10

4

 

  

  :مكان المُنشأة السياحية -ج

  .مكان المنشأة السياحية توزيع عينة الدراسة حسب متغير ):10-4( رقم جدول

  %النسبة المئوية   العدد  مكان المنشأة السياحية

  4.0  1  شرق المدينة

  36.0  9  غرب المدينة

  44.0  11  وسط المدينة

  16.0  4  خارج المدينة

  100  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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راسة من المنشآت السـياحية  من عينة الد% 44.0أن ) 10-4(يتبين من الجدول السابق رقم    

مـن شـرق   % 4المدينة وفقـط  خارج من % 16من غرب المدينة و% 36المدينة و وسطمن 

  .المدينة وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير مكان المنشأة

المدينة وهذا مرده إلى عدة أمور أهمها وجود أغلـب   كبير بشرق لاحظ عدم وجود إهتماميُُ   

وكذلك عدم الإهتمام أصلا بالمنطقة الشرقية رغم وجود " سبسطية"ر في منطقة الغرب مثل الآثا

  ".بئر يعقوب"إضافة إلى بعض الآثار الأخرى " شكيم"مدينة نابلس القديمة فيها 

  .التوزيع التكراري لمتغير مكان المنشأة ):10-4( رقم رسم بياني

مكان المنشأة

مكان المنشأة

خارج المدينة
وسط المدينة

غرب المدينة
شرق المدينة
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  :عة نشاط المنشأة السياحيةطبي -د

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير طبيعة نشاط المنشأة السياحية ):11-4( رقم الجدول

  %النسبة المئوية   العدد  طبيعة نشاط المنشأة

  92.0  23  خدماتي

  4.0  1  محل تجاري

  4.0  1  لم يُجب

  100  25  المجموع

 .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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أن النسبة الأكبر من المنشآت السياحية خدماتية مثل ) 11-4(لجدول السابق رقم نُلاحظ من ا   

خـدماتي بنسـبة   توزعت على محل تجـاري  وباقي النسبة % 90.2بنسبة ) الفنادق، المطاعم(

وهي نسبة قليلة من عينة الدراسة وفيما يلي رسـم بيـاني يوضـح التوزيـع     % 4.0و% 4.0

  .نشأةالتكراري لمتغير لطبيعة نشاط المُ

  .التوزيع التكراري لمتغير طبيعة نشاط المنشأة ):11-4( رقم رسم بياني

 

  

  :نوع المنشأة السياحية -هـ

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير نوع المنشأة السياحية ):12-4( رقم جدول

  %النسبة المئوية   العدد  نوع المنشأة السياحية

  12.0  3  فندق

  12.0  3  بنسيون

  32.0  8  مطعم

  28.0  7  مكتب
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      )12-4(تابع جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  نوع المنشأة السياحية

  12.0  3  إستراحة

  4.0  1  لم يجب

  100  25  المجموع

   .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

% 28.0و ،من عينـة الدراسـة مطـاعم   % 32أن ) 12-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

من العينة لم تجب على متغير % 4.0ستراحات و إ% 12.0فنادق و % 12.0تب سياحية ومكا

  .الدراسة طبيعة المنشأة وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير نوع المُنشأة

  .التوزيع التكراري لمتغير نوع المنشأة ):12-4(رسم بياني رقم 

طبيعة المؤسسة

طبيعة المؤسسة

فندقمطعممكتببنسيوناستراحه
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  :المقدمة في المنشأة السياحيةمستوى الخدمة  -و

توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى الخدمة المقدمـة فـي المنشـأة     ):13-4(جدول رقم 

  .السياحية

  %النسبة المئوية  العدد مستوى الخدمة

  70.0  17  ممتاز

  16.0  4  جيد

  12.0  3  مقبول

  4.0  1  لم يجب

  100  25 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من عينة الدراسة من المنشآت السياحية % .70أن ) 13-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم     

من العينة لـم تجـب   % 4.0و مقبولة،% 12.0جيدة و% 16.0مابين مستوى الخدمة ممتازة و

على متغير الدراسة مستوى الخدمة وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيـع التكـراري لمتغيـر    

  .المنشأةمستوى الخدمة في 

 .التوزيع التكراري لمتغير مستوى الخدمة في المنشأة :)13-4( رسم بياني رقم

كيف تقيم مستوى الخدمات المقدمة من المنشأة

أة كيف تقيم مستوى الخدمات المقدمة من المنش

ممتازجيدمقبول
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   :مستوى أسعار الخدمات -ز

توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى أسعار الخـدمات فـي المنشـأة     ):14-4(جدول رقم 

  .السياحية

  %لمئوية النسبة ا  العدد  مستوى الأسعار

  4.0  1  مرتفع جداً

  44.0  11  متوسط

  44.0  11  مقبول

  8.0  2  لم يجب

  100  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

من عينة الدراسة أسعار الخدمة فيهـا  % 44.0أن ) 14-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

ن العينة لم تُجب على متغير م% 8.0و مرتفعة جداً% 4.0مقبولة وفقط % 40.0متوسطة بينما 

الدراسة أسعار الخدمة في المنشأة وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير أسعار 

 .الخدمة في المُنشأة

  .التوزيع التكراري لمتغير أسعار الخدمة في المنشأة ):14-4( رقم رسم بياني

مستوى اسعار الخدمات

مرتفع جدامتوسطمقبول
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  :ةمستوى النظاف -ح

  .توزيع عينة الدراسة حسب متغير مستوى النظافة في المنشأة السياحية ):15-4( رقم جدول

  النسبة المئوية  العدد  مستوى النظافة

  88.0  22  ممتاز

  12.0  3  جيد

  100  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

ة مستوى النظافة فـي  من عينة الدراس% 88.0أن ) 15-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

وفيما يلي رسم بياني يوضح التوزيع التكراري لمتغير مسـتوى  جيد، % 12.0المنشأة ممتاز و

 .النظافة

  .التوزيع التكراري لمتغير مستوى النظافة في المنشأة ):15-4( رقم رسم بياني
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  :اللغات المتوفرة -ط

  .المتوفرة في المنشأة السياحية توزيع عينة الدراسة حسب متغير اللغات ):16-4( رقم جدول

  النسبة المئوية  العدد  اللغات المتوفرة

  12.0  3  عربي

  4.0  1  يطاليوإ نجليزي وفرنسيإعربي و

  12.0  3  نجليزي وفرنسي وعبريإعربي و

  4.0  1  يونانيونجليزي و يوغسلافي إعربي و

  56.0  14  نجليزيإعربي و

  16.0  4  نجليزي وعبريإعربي و

  4.0  1  ي وفرنسينجليزإعربي و

  4.0  1  وألماني نجليزي وروسيإعربي و

  4.0  1  يطاليإنجليزي وفرنسي وإعربي و

  100  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 

من عينة الدراسة اللغة المتـوفرة فـي   % 56.0أن ) 16-4(نُلاحظ من الجدول السابق رقم    

 ـ(منشأتهم السياحية هي  ) العبريـة والعربيـة والإنجليزيـة   % (16.0و، )ةالعربية والانجليزي

وفيما يلـي رسـم بيـاني يوضـح      ،وتوزعت باقي النسبة على اللغات الأخرى بنسب متساوية

  .التوزيع التكراري لمتغير اللغة المتوفرة
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  .التوزيع التكراري لمتغير اللغة المتوفرة في المنشأة ):16-4( رقم رسم بياني

  

  

  : داة الدراسةأ 4.4

لجمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة إحداهما تهـدف   دراسةللأداة ستبانتين كلقد تم بناء إ   

بعـد  وذلـك   إلى إستطلاع وجهة نظر السياح وأخرى وجهة نظر أصحاب المنشآت السـياحية 

تخطيط وتنمية السياحة التراثية في " طلاع على الدراسات السابقة الخاصة بموضوع الدراسةالإ

من وجهة نظر السياح وأصحاب المنشآت السياحية حيث تكونت إستبانة السياح " بلسمحافظة نا

   ).1ملحق رقم (: الأقسام التالية من

شمل مقدمة الإستبانة ويحتوي على مجموعة من العناصر التي تحدد هـدف   :القسم الأول) 1(

إضافة إلى الدراسة،  أفراد عينة الدراسة ونوع البيانات والمعلومات التي يود الباحث جمعها من

نة المبحوثين على وطمأا، فقرة تشجع المبحوثين على الإجابة بموضوعية وصراحة على فقراته

  .وأنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطسرية المعلومات، 



www.manaraa.com

 162

معلومات عامة عن السائح والتي دخلت كمتغيرات في البحث وهـذه   تضمن: القسم الثاني) 2(

المتغيرات الديمغرافية والإجتماعية والعلمية والإقتصادية المتعلقة بالسياح وهي  المتغيرات  هي

  ).النوع، العمر، الجنسية، التعليم، الديانة، العمل، المهنة، الحالة الإقتصادية(

وسيلة التنقل ، طابع الرحلة، معلومات عن الرحلة وتشمل مكان الإقامة تضمن: القسم الثالث) 3(

أمـاكن  ، هدف الزيـارة ، كيفية التوصل عن معلومات عن مكان الرحلة، مدينةالمستخدمة في ال

عدد المرات التي زار فيها محافظة ، أماكن الزيارة في مدينة نابلس، الزيارة في محافظة نابلس

في أي وقت من اليوم يفضل زيارة محافظة ، أي فترة يفضل فيها زيارة محافظة نابلس، نابلس

رأيُه بتأثير عملية السـلام علـى   ، قع أن ينفق خلال زيارة محافظة نابلسكم دولاراً يتو، نابلس

  .قراره لزيارة المنطقة وهل يفكر في زيارة المنطقة ثانية أم لا

نابلس وتتمثل فـي   محافظةأسئلة تمثل الواقع الحالي للسياحة في  شتمل علىإ: القسم الرابع) 4(

  .)1ملحق رقم (في الإستبانة ) 24-1( الأسئلة من

خماسي الأبعاد وقد بينـت الفقـرات   " ليكرت"هذا وقد تم تصميم الأسئلة على أساس مقياس    

  :على النحو التاليعطيت الأوزان وأُ

  .خمس درجات: ممتاز •

  .أربع درجات: جيد جدا •

  .ثلاث درجات: جيد •

  . درجتين: مقبول •

  . درجة واحدة: ضعيف •

  24=24×1=درجة وأقل 100=24× 5=وبذلك تكون أعلى درجة في المقياس 
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ويتم تحويل المتوسطات الحسابية إلى نسب مئوية وتفسر النتائج على هذا الأساس وفق المعيار 

  : التالي لنوع الخدمة

  .ممتازة%) 80-100%( •

  .جيدة%) 60-79.9%( •

  .ضعيفة) فأقل -59.9%(  •

  )2ملحق(: الأقسام التاليةوتكونت إستبانة المنشآت السياحية من 

شمل مقدمة الإستبانة ويحتوي على مجموعة من العناصر التي تحدد هـدف  : القسم الأول) 1(

إضافة إلى ، الدراسة ونوع البيانات والمعلومات التي يود الباحث جمعها من أفراد عينة الدراسة

وطمأنة المبحوثين علـى  ، فقرة تشجع المبحوثين إلى الإجابة بموضوعية وصراحة على فقراتها

 .ن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقطوأنها ل، سرية المعلومات

معلومات عامة عن المنشآت السياحية والتي دخلت كمتغيرات في البحث شمل : القسم الثاني) 2(

، نوع مدير المنشـأة ، عمر المنشأة، أسم المنشأة(وهذه المتغيرات المتعلقة بالمنشأة السياحية هي 

، مستوى الخدمات المقدمـة مـن المنشـأة   ، شأةونوع المن، طبيعة نشاط المنشأة، مكان المنشأة

  ).مستوى النظافة وأخيراً اللغة المتوفرة في المنشأة، مستوى أسعار الخدمات

، تـوفر الأدلاء السـياحيين  (في تقييم المنشأة من حيـث   أسئلة تتمثلتضمن  :القسم الثالث) 3(

أة ونشاطها وقدرتها على واللغات والمترجمين المتوفرين والنشرات والملصقات للتعريف بالمنش

وإهتمام أصحاب المنشأة السياحية بالكـادر السـياحي   ، ودور الحكومة بالدعم، استيعاب السياح

 11و10وتتمثل في الفقرات ، )والمظهر والعلاقات مع السياح والمعوقات والنظرة إلى المستقبل

 إذا ما كان هنـاك  21ومثل السؤال ) 2ملحق رقم (في الإستبانة  20إلى سؤال  13ومن سؤال 

هناك معيقـات   إذا ما كان  22والسؤال  إسرائيلالقطاع السياحي بالمقارنة مع  ىتفاوت بمستو

  . تواجه القطاع السياحي
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هذا وقد تم تصميم الأسئلة على أساس مقياس ثنائي الأبعاد وقد بينت الفقرات وأعطيت الأوزان 

  :كما يلي

  .درجتين: نعم •

  . درجة واحدة: لا •

  12=12×1=وأقل درجة 24=12× 2=كون أعلى درجة في المقياس وبذلك ت

ويتم تحويل المتوسطات الحسابية إلى نسب مئوية وتفسر النتائج على هذا الأساس وفق المعيار 

  : التالي للواقع الحالي للمنشأة السياحية

  .ممتازة%) 80-100%( •

  .جيد%) 60-79.9%( •

  .ضعيف) فأقل% 59.9( •

  :صدق الأداة 1.4.4

مـن   لجنـة عرضها على تم عد إعداد أداة الدراسة بصورتها الأولية وللتحقق من صدقها ب    

بهدف التأكد من صـدق محتـوى الفقـرات     ختصاصذوي الخبرة والإمن الأساتذة المحكمين 

حيث طلـب مـنهم بيـان    متهما لأهداف الدراسة ومتغيراتها، ومدى ملاء، المكونة للإستبانتين

وقد حصلت على موافقتهم بدرجة كبيرة مع إجـراء  ، وضعت لقياسهصلاحية العبارة لقياس ما 

بعض التعديلات على فقراتها في ضوء الملاحظات التي تقدم بها الخبـراء المحكمـون وقـد    

وفيما يلي جدول يبين أسماء المحكمين ومـؤهلاتهم العلميـة    أشاروا إلى صلاحية أداة الدراسة

  .ومكان عملهم
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  .المحكمين ومؤهلاتهم العلمية ومكان عملهمأسماء : )17-4( رقم جدول

  مكان العمل  المؤهل العلمي  الاسم الرقم

  جامعة النجاح الوطنية  دكتوراه  محمود الشخشير. د  1

 جامعة النجاح الوطنية ماجستير  علياء العسالي. أ  2

 جامعة القدس المفتوحة دكتوراه  معزوز علاونة.د  3

 نجاح الوطنيةجامعة ال دكتوراه  حسن محمد تيم.د  4

 جامعة القدس المفتوحة ماجستير  نضال أبو رميلة. أ  5

  

  :ثبات الأداة 2.4.4

 Chronback(ستخدام معادلـة كرونبـاخ ألفـا    م معامل ثبات هذه الدراسة بإلقد تم إستخدا   

Alpha( ، وقد بلغت قيمة معامل الثبات للإستبانة للأسئلة مـن)فـي إسـتبانة السـياح    ) 24-1

  .معامل ثبات جيد يفي بأغراض البحث العلميوهو ) 0.82(

  :إجراءات الدراسة 5.4

وإعـدادها  ، من صدق الإستبانتين في قياس الأهداف التي وضعت مـن أجلهـا   التأكدبعدما    

توزيع الإستبانات على السياح والمنشآت السياحية تم وبعدما تم تحديد العينة ، بصورتها النهائية

ة الإستبانات المعبئة تم مراجعتها تبين أن الإستبانات المعبئة التـي  في محافظة نابلس وبعد إعاد

مـن  ) 25(إستبانة من إستبانات السـياح و ) 150(تم إرجاعها وتم التعامل معها إحصائيا كانت 

إلى الحاسـوب ومعالجتهـا   وإدخالها الإستبانات  ترميز من ثم تمو .إستبانات المنشآت السياحية

وتفريـغ   )SPSS( الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية مج الإحصائيالبرنا ستخدامإإحصائيا ب

  .إجابات أفراد العينة ومن ثم تم إستخراج النتائج وتحليلها ومناقشتها
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  : الدراسة متغيرات 6.4

التي يمكن توضيحها بالنسبة لكل مـن اسـتبانة السـياح    متغيرات العددأ من تضمنت الدراسة 

  :لى النحو التاليواستبانة المنشآت السياحية ع

  :واشتملت على المتغيرات التالية: إستبانة السياح) 1(

  :المتغيرات المستقلة) أ(

 ).أُنثى، ذكر: (وله مستويان: النوع •

  ).سنة فأكثر50، سنة50إلى  26من ، سنة 25أقل من (وله ثلاث مستويات : العمر •

 ).غير ذلك، أجنبي، عربي، فلسطيني(ولها : الجنسية •

 ).ماجستير فما فوق، بكالوريوس، أقل من بكالوريوس(ثلاث مستويات  وله: التعليم •

  ).غير ذلك، مسيحي، مسلم(ولها ثلاث مستويات : لديانةا •

  ).متقاعد، لا يعمل، يعمل(ولها ثلاث مستويات : الحالة العملية •

  ).غير ذلك، زراعة، تجارة، صناعة، أكاديمي(ولها خمس مستويات : لمهنةا •

  ).مقبول، جيد، جيد جدا، ممتاز(ولها أربع مستويات  :الحالة الإقتصادية •

  :التابعة المتغيرات) ب(

 المتعلقـة  سؤال الإسـتبانة وتشتمل على المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على    

  .بالواقع الحالي للمنشآت السياحية في محافظة نابلس
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  :ات التاليةواشتملت على المتغير :إستبانة المنشآت السياحية )2(

  :المتغيرات المستقلة) أ(

، سـنوات 10-6مـن  ، سـنوات فأقـل   5(ولها أربع  مستويات : عُمر المنشأة السياحية •

 ).سنة فأكثر 16، سنة 15-11من

جنـوب  ، شـمال المدينـة  ، غرب المدينة(ولها ثلاث مستويات : مكان المنشأة السياحية •

وجود منشأة سياحية فقط في الشرق  ولم يتم إستخدام متغير شرق المدينة بسبب) المدينة

 .وبذلك لا تعتبر ذات قيمة إحصائية) تكرار واحد(

 ).إستراحة، مكتب، مطعم، فندق(ولها أربع مستويات : نوع المنشأة السياحية •

 ).مقبول، جيد، ممتاز(ولها ثلاث مستويات : مستوى الخدمة المقدمة من المنشأة السياحية •

ستخدام متغير مرتفـع  ولم يتم إ) ، مقبولمتوسط(ويان مستوى أسعار الخدمات ولها مست •

 .جداً بسبب وجود تكرار وحيد لتلك الفئة وبذلك لا تعتبر ذات قيمة إحصائية

  :المتغيرات التابعة) ب(

 المتعلقـة  سـؤال الإسـتبانة   وتشتمل على المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة على 

  .نابلسبالواقع الحالي للسياحة في محافظة 

  :المعالجات الإحصائية 7.4

وذلك ) SPPS(م برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الإجتماعيةاستخدتم امن أجل معالجة البيانات 

  :المعالجات الإحصائية التالية من خلال

 . التكرارات )1(

 .النسب المئوية )2(
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 . المتوسطات )3(

 .الإنحرافات المعيارية )4(

  ).Independent Sample T-Test(للمتغيرات المستقلة ) ت(إختبار  )5(

  ).One Way ANOVA(ختبار تحليل التباين الأحادي إ )6(

 .للمقارنات البعدية) Shceffe(إختبار شيفيه  )7(

 .إختبار كرونباخ ألفا )8(
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  الخامسالفصل 

  .واقع السياحة التراثية في محافظة نابلستحليل وتقييم 

  .مقدمة.  1.5

  .)2000قبل عام (خول السلطة الفلسطينية واقع السياحة في محافظة نابلس بعد د 2.5 

  .2000واقع السياحة في محافظة نابلس بعد عام . 3.5 

  .2000الواقع الحالي للمنشآت السياحية في محافظة نابلس بعد عام  4.5

  .تقييم الواقع السياحي في محافظة نابلس 5.5

  .تقييم الواقع السياحي من وجهة نظر السياح 1.5.5

  .اقع السياحي من وجهة أصحاب المنشآت السياحيةتقييم الو 2.5.5

   .محافظة نابلسفي معوقات الصناعة السياحية  6.5



www.manaraa.com

 170

  الخامسالفصل 

  واقع السياحة التراثية في محافظة نابلستقييم تحليل و

  :مقدمة 1.5

يتناول هذه الفصل تحليل وتقييم واقع السياحة التراثية في محافظة نابلس في ضوء المعلومات   

ي تم إستعراضها في الفصول السابقة وبالتحديد الفصل الثالث، بالإضـافة إلـى المعلومـات    الت

). ح وإستبانة المنشـآت السـياحية  ياإستبانة الس(والبيانات التي تم جمعها من خلال الإستبانات 

وبشكل خاص يركز هذا التحليل على تحديد المعوقات والصعوبات التي تواجه قطاع السـياحة  

في المحافظة سواء المعوقات الداخلية أو المعوقات الخارجية الناتجـة عـن إجـراءات    التراثية 

  .2000وممارسات الإحتلال الإسرائيلي منذ إنتفاضة الأقصى في عام 

فمن الناحية الإقتصادية تسهم فـي الحصـول علـى     الدولة تعود السياحة بفوائد كبيرة على   

، وتطوير البنوك وعمليات تحويل العملة لمدفوعاتوتغطية العجز في ميزان االعملات الصعبة 

، وتلعب دوراً رئيسياً في خلق مجال للتبادل النقدي الأجنبي في مجـالات العمـل والإسـتثمار   

وتساهم في إنشاء وتطوير وتنمية البنية التحتية والفوقية وتعمل على تطـوير وسـائل وطـرق    

، الفكري والإجتماعي بين الشعوب المختلفة تعتبر وسيلة للإتصالالإتصالات بالإضافة إلى أنها 

وتعمل على تحسين الظروف الإجتماعية وظروف البيئة إلى جانب تنمية التنقـل الحـر وهـذا    

 .)12ص، 1997، توفيق( بدوره يعمل على التقارب الإقتصادي بين الدول المختلفة

 لام وتعلـو رايـات  رق فيه أشعة السشمناخ تُلا بد من وجود  تزدهرلكي تنمو السياحة وو   

رتيـاح  عدم الإ الأمور التي تعمل على تدهور السياحة وتراجعهامن وبالمقابل فإن ، الإستقرار

  .)572ص، 2002، ماكنتوش( الاقتصادي والركود الفتوروالكساد و الحروبوسياسي ال

مـن تطـورات   جتياحهـا  إ لما نتج عنحتلال الإسرائيلي ضحية للإ محافظة نابلس عتبروتُ   

فحسب  المحافظةوردود أفعال أرخت بظلالها ليس على ف قتصاديةإنعكاسات أمنية وإسية وسيا
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 ـابل على المنطقة بأسرها و اء المعمـورة فقـد   متدت في كثير من الأوقات لتشمل مختلف أنح

  .بدرجة خطيرة وملموسة يةفلسطينال في جميع المدنتأثرت السياحة 

ا الأراضي الفلسطينية بصورة عامة عائقاً أمـام  قد شكلت الظروف السياسية التي مرت بهو   

 أو المناطق السـياحية  ومحافظة نابلسبشكل عام  محافظات الوطنتطور صناعة السياحة في 

لحقت بهـا  التي الأضرار البالغة حتلت محافظة نابلس الصدارة حيث او، بشكل خاص الأخرى

المعالم الأثرية كما حصل فـي   نتيجة الحصار والإغلاق والحواجز وعمليات الإجتياح وتدمير

  .)م2002( القديمة عام بلدتها

 إلا أن رغم الأهمية الكبيرة التي تتمتع بها الأراضي المقدسة على صعيد الحركة السياحية و   

دول العالم مـن حيـث    تتصدر فلسطين التاريخية عامة والضفة الغربية على وجه الخصوص

حتلال الإسرائيلي من أهم العوامـل التدميريـة   ويعتبر الإ، توفر المواقع الأثرية والدينية فيها

للمواقع الأثرية والدينية في وخاصة ما يتعلق منها بالمواقع الدالة على عروبة المنطقة أو ذات 

  .)49ص ، 2003، حماد( الصلة بالديانتين الإسلامية والمسيحية فيها

حيـث   محافظة نـابلس لع السياحي وكانت كافة ممارسات الإحتلال تنعكس سلبياً على الواق   

هذه  نجحت حيث، بتشكيل وحدة إدارية تعنى بالشؤون السياحية والآثار سلطات الإحتلال قامت

كما عملت علـى طمـس   ، وتشجيع الإسرائيلية الفلسطينيةفي إعاقة الفعاليات السياحية  الوحدة

الأمـر  " يهودية"مظاهر ب هاومحاولة تزييف وإظهار، المظاهر السياحية والإسلامية والمسيحية

  .)77ص ، 1997، الخواجا( الفلسطينية الحركة السياحية شلّالذي أدى إلى 

 محافظـة نـابلس  بضمنها و للأراضي الفلسطينية حتلالهاإمنذ " حتلالسلطات الإ" وقد قامت   

السـياحية   نشـطة الحد مـن الأ  الهدف منهاكان ضع مجموعة من الأنظمة والقوانين التي وب

الـذي  الأمـر  ، ستيطانية الإسرائيليةوفرض محددات معينة تنسجم مع الأهداف الإ، نيةالفلسطي

لى ضعف في المرافق السـياحية  إستثمارية في المجالات السياحية وأدى إلى توقف الحركة الإ

انعكـس  و، للمحافظـة سلباً على حجم الأداء السياحي  العاملة وإهمال للمواقع الأثرية مما أثرَّ

  .)77ص ، 1997، الخواجا( الإسرائيليحجم النشاط السياحي في  إيجاباً على
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حتلال بأية تسـهيلات  تحت الإ بشكل خاص والنابلسي بشكل عامالقطاع السياحي  ولم يحظَ   

حتلال تقدمها لقسم الآثار الذي كـان  ستثناء المبالغ الزهيدة التي كانت سلطات الإإمالية تذكر ب

كمـا أن  ، لمحافظةبيعية في الم يخصص أي دعم مالي للمواقع الط ،تابعاً للإدارة المدنية آنذاك

نتفاضة تسببت فـي تقلـيص حجـم النشـاطات     قطاع السياحي الخاص خلال فترة الإمعاناة ال

التسهيلات السياحية التـي تقـدمها   وستثمارات الإ بعض المناطق منتم حرمان السياحية كما 

ناهيك عن التسهيلات البنكيـة الميسـرة   ، ة اليهوديةستثمارات السياحيللإ" الحكومة الإسرائيلية"

، 1997، الخواجـا ( التي تقدمها البنوك الإسرائيلية للمستثمرين اليهود في المجـالات السـياحية  

  .)74ص

حـتلال  ا سـلطات الإ تمارسـه قات التي يستيطاني اليهودي من أبرز المععتبر النشاط الإويُ   

إقامـة مسـتوطنات علـى المحـاور      عن طريق كوذل المحافظةلضرب النشاط السياحي في 

والطرق الرئيسة التي تصل التجمعات الفلسطينية ببعضها الـبعض والمنـاطق ذات الأهميـة    

إقامة مستوطنات مجاورة للأماكن السياحية كما فـي   إلىحيث وصل الأمر ، الدينية والتاريخية

، حمـاد ( التابعة لمحافظة نابلسالقريبة جداً من بلدة سبسطية الأثرية " شفي شومرون"مستوطنة 

  .)52ص، 2003

  :)2000قبل عام ( الفلسطينية واقع السياحة في محافظة نابلس بعد دخول السلطة 2.5  

أعداد السياح القـادمين  حصل تزايد ملحوظ في  1994منذ دخول السلطة الفلسطينية في عام 

وهـذه   ،)1999، 1998، 1997(في الأعوام خاصة  ، لمحافظة نابلس القادمين لمحافظة نابلس

  )."1-5"رقم أنظر جدول(الإحصائيات كانت حسب كشوف بئر يعقوب وسبسطية والبلدة القديمة 
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  .)1999، 1998، 1997(الأعوام  لسياح القادمين لمحافظة نابلس فيعدد ا ):1-5(جدول 

  1999/عدد السياح  1998/عدد السياح  1997/عدد السياح  الشهر

  1929  1039    كانون ثاني

  4458  837  شباط

  6532  1691  آذار

  7478  2048  نسيان

  6375  2481  أيار

  4366  2070  حزيران

  4240  2515  تموز

  6838  2724  آب

  6280  2510  أيلول

  6591  2467  تشرين أول

  9063  4654  تشرين ثاني

  3199  920  كانون أول

  67349  25956  26350  المجموع

  .2006، ة والآثار، فرع محافظات الشمال، نابلسشرطة السياح :المصدر
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أن حركة السياحة في هذه الأعـوام كانـت مزدهـرة    ) 1-5(يتبين من الجدول السابق رقم    

  .ويرجع السبب إلى إستقرار الأوضاع السياسية نسبياً في تلك الفترة

  :2000عام واقع السياحة في محافظة نابلس بعد . 3.5  

هتمـام مـن الجـانبين الفلسـطيني     بجزء كبير مـن الإ  لسياحة حظيَّوبالرغم من أن قطاع ا

عن السـياحة إلا أن   اًخاص قتصادي الذي تضمن فصلاًوالإسرائيلي في بروتوكول باريس الإ

لتـزام بتنفيـذ   قـات وعـدم الإ  يالجانب الإسرائيلي يواصل تنفيذ سياسة المماطلة ووضع المع

، شكل عقبة رئيسة أمام تنشـيط الحركـة السـياحية   تفاقات الموقعة الخاصة بالسياحة مما يُالإ

 في المحافظـة  ونشير هنا إلى مماطلة الجانب الإسرائيلي في تسليم المواقع الأثرية والطبيعية

من قدرة الجهات المعنية في السلطة الوطنيـة علـى    مما يحدّ، إلى السلطة الوطنية الفلسطينية

فرض الحصار والإغلاق علـى الأراضـي   حتلال سياسة سلطات الإ تواصلكذلك ، تطويرها

حيث تعرضت محافظة نابلس لسلسلة لا منتهية مـن  ، إلى مناطق مجزأةها وتحويل، الفلسطينية

الخروقات والحصار وإقامة الحواجز الدائمة على مداخلها ومنع دخول المـواطنين والـزوار   

 وهـذا الأمـر   ، للغاية  إليها أو الخروج منها مما يجعل العملية السياحية تعيش ظروفاً صعبة

بل ويكـاد   د بشكل كبير من النشاط السياحي ويشكل عاملاً سلبياً يضعف الحركة السياحيةحي

  ). 50ص، 2003، حماد(يشلها تماماً 

رض المزيد مـن التعقيـدات علـى القطاعـات     فحتلال بوتزامن ذلك مع قيام سلطات الإ   

دمير هذه القطاعات من خلال أعمال القصف والعمل على ت في المحافظة قتصادية المختلفةالإ

قتصادية والأراضي الزراعية وبناء جدار الفصـل  والتدمير والتجريف للمصانع والمنشآت الإ

بعـد أن أنهكـت سـلطات    ، الفلسـطيني  العنصري مما شكل ضربة قاصمة للقطاع السياحي

حـتلال  ست سلطات الإوقد مار، وأنهكت مقوماته، أيضاً قتصاد الفلسطيني الوطنيحتلال الإالإ

حملة عدائية مكثفة ضد الشعب الفلسطيني في الخارج خاصـة فـي أوربـا     كذلك الإسرائيلي

وذلك من خلال توليد شعور  والولايات المتحدة الأمريكية لضرب النشاط السياحي في فلسطين

مسـتقرة  عند أغلب السياح في العالم الخارجي بأن الأراضي الفلسطينية غير آمنـة وغيـر   
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 للمحافظـة  مـن مجيـئ السـياح    الأمر الذي حـدّ ، ستقبال السياحبالتالي فهي غير مهيأة لإو

  .)128ص ، 2003، عبد القادر(وللأراضي الفلسطينية وبضمنها بطبيعة الحال محافظة نابلس 

بشكل خطير بالحركـة السـياحية فـي     حتلال الإسرائيلي في المسّولقد نجحت سلطات الإ   

بعتها في تإاء السياسات التي جرّ بالكامل حيث توقفت السياحة الداخلية سومحافظة نابل فلسطين

ن الإحصاءات تشير إلى أن أكثـر  أعلماً بالبعض وعزلها عن بعضها المحافظة تقطيع أوصال 

وكذلك أصيبت ، في فلسطين ر الفلسطينية كانت تقوم برحلات سياحية داخليةسَمن الأُ% 60من 

لكامل وتوقفت أفواج السياح والحجاج القادمين من مختلـف أصـقاع   ل الالسياحة الخارجية بالش

بعد أن تجاوز عدد ، واقتصر السياح على بعض الوفود التي يغلب عليها الطابع الرسمي، العالم

 ومحافظة نـابلس  الأمر الذي وضع السياحة في فلسطين، )م2000( السياح مليون سائح في عام

سـتناداً  إقطاعها السياحي  تعززحتلال كانت فيه سلطات الإفي الوقت الذي و، مسدود جدارأمام 

ستراتيجية عامة على أسـس  إمن دعاية وإعلام سياحي في الخارج والذي يرتكز ك هُثُّعلى ما تبُ

، حمـاد ( جتماعية في البلاد المسـتهدفة قتصادية والإمن الدراسة الشاملة للأوضاع السياسية والإ

    .)228ص، 2003

من بلدة زبوبا  فـي   ابتدأ ببناء ما يسمى بجدار الفصل حيث )م2002(عام  قامت إسرائيل في 

شمال مدينة جنين وليشمل بعد ذلك غور الأردن وكافة مناطق الضفة الغربية ويحاصر مدينـة  

يعزل غزة بجدار آخر بحيث تصبح الضفة الغربية مقطعـة أشـبه   لو، القدس وبيت لحم وأريحا

لإتصال والتواصل ونتج عن هذا الجدار توقف عجلة التنمية فـي  ة وااغير قابلة للحي بكانتونات

تجمعاً سكنياً واقعون غرب  )14(كافة القطاعات وحيث أصبح في منطقة شمال الضفة الغربية 

نى التحتية من شبكات الكهرباء وميـاه الصـرف الصـحي    وبإقامة الجدار تم تدمير البُ، الجدار

  .لمعبدة ومرافق التعليم والمراكز الثقافية والترفيهيةوآبار المياه وشبكات الهاتف والطرق ا

وقامت إسرائيل بمصادرة الأراضي وتهجير الناس وتدمير العديد من المنـازل والأراضـي      

ارتفعـت  بالأسـعار و  وأصبح هناك تضخم، نسبة البطالةرتفعت ضراء بحجة بناء الجدار واالخ

تكبد القطاع السياحي خسـائر فادحـة مـن     حيث، السياحيوالكساد الإقتصادي التجاري وتيرة 
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اء بناء الجدار وتوقفت السياحة الداخلية بسبب الحواجز العسكرية وتوقفت السياحة الخارجية جرّ

  .)نابلس ،دائرة المهن السياحية، الآثار وزارة السياحة( إقامة الجدار القمع الإسرائيلي وبسبب بسبب

إلى التراجع بشكل كبير فلقد تقلص عدد سياحي فيها فقد تعرض القطاع ال محافظة نابلسأما    

وأغلقت العديد من وكالات السياحة والسفر والعديد من محلات  شغلةلمُا الفنادق والغرف الفندقية

لا إ، في بلـدة سبسـطية   ثنان فقطها كان خمسة بقي منها إمع العلم أن عدد، بيع التحف الشرقية

عـات  بالإضافة إلى إغلاق العديد مـن المطـاعم والمنتج  ، )م2006(في عام  أيضاً أنهما أُغلقا

وقد ترتب أيضاً عن الجدار أنه أدى إلى حدوث تضاؤل فـي  ، وخاصة في منطقة وادي الباذان

المهـن   دائـرة ، وزارة السياحة والآثـار (عدد السياح القادمين لزيارة المناطق الأثرية مثل سبسطية 

  .)نابلس، السياحية

 2000أعداد السياح القادمين لمحافظة نابلس حسب جنسيتهم منـذ عـام   يوضح  الجدول التاليو

حسب كشوف النـزلاء فـي   هي وكانت هذه الإحصائيات  ،2006من عام  10حتى نهاية شهر 

   .")2-5"أنظر جدول رقم( الفنادق
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حتـى   2000أعداد السياح القادمين لمحافظة نابلس حسب جنسيتهم منذ عام  ):2-5( رقم جدول

  .2006من عام  10اية شهر نه

  

  الجنسية

  السنوات

2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

حتى نهاية 

  )10(شهر

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   732  محلي

  8  301  ---   18  26  18  5976  مختلفة

  34  95  98  32  46  162  379  دول عربية

  85  202  186  73  37  149  1144  إسرائيل

  62  196  174  72  73  34  5309  فرنسا

  47  172  303  130  57  84  10245  أمريكا

  22  31  17  18  8  17  236  اليابان

  57  114  76  52  33  37  2482  إنجلترا

  7  29  13  8  10  3  253  النرويج

  ---   ---   1  ---   ---   ---   314  البرازيل

  2  23  10  3  ---   ---   471  هولندا

  ---   ---   ---   7  ---   3  1866  بولندا

  33  304  51  16  27  18  21274  إيطاليا
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  تابع ): 2-5(جدول رقم 

  

  الجنسية

  السنوات

2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

حتى نهاية 

  )10(شهر

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   420  فنلندا

  2  5  5  9  ---   6  836  الدنمارك

  6  ---   15  ---   ---   3  3222  اليونان

  8  34  19  9  ---   10  249  السويد

  ---   ---   ---   1  ---   ---   603  روسيا

  ---   ---   8  2  ---   3  425  النمسا

  39  52  57  29  9  15  5667  ألمانيا

  46  20  18  41  5  15  120  كندا

  2  ---   ---   1  ---   1  119  الهند

  2  ---   ---   1  ---   ---   ---   يوغسلافيا

  4  ---   1  1  ---   ---   ---   البرتغال

  103  ---   2  1  ---   ---   390  كوريا

  ---   ---   1  4  ---   ---   111  إفريقيا

  21  22  4  13  ---   ---   63  سويسرا

  5  22  10  9  ---   6  353  أستراليا
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 تابع): 2-5(جدول رقم 

  

  الجنسية

  السنوات

2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

حتى نهاية 

  )10(شهر

  25  32  12  2  4  1  183  بلجيكا

  22  95  139  15  ---   1  2999  إسبانيا

  6  ---   7  ---   ---   10  ---   تركيا

  ---   ---   1  ---   ---   ---   -- -  فنزويلا

  12  19  ---   ---   ---   2  129  إيرلندا

  2  ---   2  ---   ---   1  42  نيوزلندا

  ---   ---   1  ---   ---   ---     بلغاريا

  ---   ---   1  ---   ---   ---   ---   قازاخستان

  2  ---   2  ---   ---   2    تشيلي

  3  ---   1  ---   ---   ---   6  الصين

  ---   ---   1  ---   ---   ---   225  الفلبين

  ---   ---   1  ---   ---   ---   ---   لتوانيا

  1  ---   ---   ---   ---   ---   ---   يوغسلافيا

  3  ---   ---   ---   ---   ---   ---   المجر

  6  ---   ---   ---   ---   ---   ---   السلفادور
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  تابع): 2-5(جدول رقم 

  

  الجنسية

  السنوات

2000  2001  2002  2003  2004  2005  2006 

حتى نهاية 

  )10(شهر

  2  ---   -- -  ---   ---   ---   ---   سنغافورة

  ---   ---   ---   ---   ---   1  ---   أوكرانيا

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   33  ماليزيا

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   61  الأرجنتين

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   120  كرواتيا

  2  ----   ---   ---   ---   ---   54  سلوفاكيا

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   219  قبرص

  ---   - --   ---   ---   ---   ---   14  رومانيا

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   31  فنلندا

  ---   ---   ---   ---   ---   ---   100  كرواتيا

  5  ---   ---   ---   ---   ---   103  التشيك

  686  1768  1276  570  335  599  67225  المجموع

  .2006، شرطة السياحة والآثار، فرع محافظات الشمال، نابلس :المصدر
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  :ليي ما )2-5(رقم  ول السابقيتبين من الجد

 . وهو العام الذي بدأت فيه الإنتفاضة )م2000(نعدام السياحة المحلية بعد عام إ )1(

ولعل ذلك يرجـع  ، وتراجعت بشكل كبيرأصلاً السياحة من قبل الدول العربية ضعيفة أن  )2(

إلى وجود الإحتلال وضعف الإمكانيات المادية لدى معظم مواطني الدول العربية ورفض 

بالإضافة ، لا يحسب ذلك سياسياً من باب التطبيع مع إسرائيلالعرب زيارة فلسطين حتى 

إلـى   أكثر بينما الغرب كان يميل، ن العرب بأهمية المناطق السياحيةإلى عدم الإكتراث م

 .قضية التعرف على المناطق السياحية

الإسرائيلية تراجعت بشكل كبير ولافت في الأعوام الثلاثة الأولى للإنتفاضـة   السياحةأن  )3(

مع الإشـارة إلـى أن   ) م2005، 2004(دت لترتفع بشكل طفيف في العامين التاليين وعا

السياحة الإسرائيلية يدخل في إطارها السكان الفلسطينيون الذين ضمت إسـرائيل بلادهـم   

 .)م1948(عام 

الثلاثـة الأولـى مـن    بالنسبة للدول الأوروبية فقد طرأ إنخفاض حاد جداً في الأعـوام   )4(

 .تفاع طفيف في العامين التاليين مقارنة بالأعوام الأولى للإنتفاضةرالإنتفاضة مع ا

قت هذه السياحة على السياحة الأوروبيـة بضـعفين   وَفَعلى صعيد السياحة الأمريكية فقد تَ )5(

 .تقريباً

أن دولة مثل إيطاليا تحتل مكان الصدارة في السياحة الفلسطينية ثم تليها الولايات المتحدة  )6(

 .فرنسا واليونان وإسبانياومن ثم ألمانيا و

 .إنخفاض السياحة الإسرائيلية مقارنة بالسياحة الأوروبية والأمريكية )7(

إنخفاض عدد السياح من دول أوروبا الشرقية وربما يكون من أسـباب ذلـك إنخفـاض     )8(

 .مستوى دخل الفرد في تلك البلدان
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مواطنيها إلى  منلم يحضر أي بفلسطين، حيث علاقات سياحية  تربطها لا بعض الدولأن  )9(

ويلاحـظ  ) المجر، السلفادور، يوغسلافيا، ليتوانيا(دلاع الإنتفاضة مثل نحتى قبل إفلسطين 

 .أن غالبية هذه الدول تنتمي إلى ما كان يعرف بالمعسكر الشرقي المعروف بفقره الشديد

 )م2003-2000(إنعدام السياحة تقريباً في الأعوام الثلاثة الأولى من الإنتفاضة من عـام   )10(

 .)م2006- 2004(الأعوام  مابينلاحظ تحسن طفيف جداً وبدأ يُ

 )م2003-2000( الأعـوام أن أكبر نسبة للإنخفاض في السياحة كانت في الأعوام ما بين  )11(

وهي الفترة التي شهدت تصاعداً في المواجهات بين المـواطنين الفلسـطينيين والجـيش    

تاح الجيش الإسرائيلي الضفة الغربية جوما تلاها حيث إ )م2002(ي وخاصة عام الإسرائيل

حيث وقعت العديد من المجازر فـي المـدن المختلفـة     "بالسور الواقي" رفكاملة فيما عُ

حدث بمخيم جنين ومدينة نابلس التي دمرت فيها البلدة القديمة والتـي تحتـوي   وأبرزها ما

هذا التراجع فـي أعـداد    إلىأعداداً كبيرةً من البنايات الأثرية والمعالم السياحية مما أدى 

 .السياح

السياحية كانا  اتهم بالإضافة إلى تدمير الأماكنالأوضاع الأمنية وخوف السياح على حيأن  )12(

  .سببين رئيسين في هذا التراجع الكبير للحركة السياحية

  :2000عام لمنشآت السياحية في محافظة نابلس بعد الحالي ل واقعال 4.5

نـدلاع  ياحي في الأراضي الفلسطينية منذ افادحة بالقطاع الس لحقت أضرار كبيرة وخسائر   

وقد نالت محافظة نابلس نصيب الأسـد مـن هـذه    ، )م2000(تفاضة الأقصى مع بداية عام إن

وكل هذا شـكل  ، ثلة في الحصار والإغلاق والتدميرالخسائر نظراً للممارسات الإسرائيلية المتم

نخفضت جميع المؤشرات الإقتصادية بسبب وقد إ، لقطاعهذا ا ر عملية تنميةعقبة كبيرة أمام سي

وبلغـت   ،ي شملت القطاع السياحي بشكل شـامل الظروف الصعبة من إجراءات الإحتلال والت

قيمة الخسائر التي لحقت بالأصول الثابتة للمنشآت السياحية بسبب الإجراءات الإسرائيلية فـي  
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الربع الثالـث   الإنتفاضة وحتى نهاية بداية مليون دولار أمريكي منذ 1.7الأراضي الفلسطينية 

  .)م2003(لعام 

بئر يعقوب وسبسـطية  (السياحية  ماكنحسب زيارتهم للأ ياحتوزيع عدد الس: )3-5( رقم جدول

  .)والبلدة القديمة

  عدد السياح  العام

1997  26350  

1998  25959  

1999  67349  

2000  58154  

2001  593  

  178405  المجموع

  .طة السياحة والآثار،فرع محافظات الشمال، نابلسشر :المصدر

 االذين زارو في عدد السياح اًملحوظ اًرتفاعهناك ا نأ) 3-5( رقم السابق دولالجلاحظ من نُ   

الأوضاع السياسية  في المنطقة فـي تلـك    ستقرارإبسبب  )م1999(اكن السياحية في عام الأم

وذلـك بسـبب    )م1999( عن عـام  )م2000(ام في الع ئيلاًاً ضخفاضنثم نلاحظ إالسنة ومن 

نتفاضـة  إتمثلـت ب  والتـي  )م2000(الأحداث السياسية التي حدثت في الشهر التاسع من عام 

إلى  )م2000(سائح في عام  58154في عدد السياح من  اًحاد اًنخفاضإالأقصى ومن ثم نلاحظ 

فـي عـام    محافظة نابلس لأماكن السياحية فيالذين زاروا ا )م2001(سائح فقط في عام  593

وما حـدث   "صىنتفاضة الأقإ"ه الأحداث السياسية في المنطقة وذلك بسبب ما آلت إلي )م2001(

  ).نهيار برجي التجارة العالميين في أمريكاأيلول إ 11أحداث ( العالم في
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    .حسب كشوف نزلاء الفندق توزيع عدد السياح :)4-5(رقم  جدول

  عدد السياح  العام

2002  351  

2003  570  

2004  1276  

2005  1768  

  939  2006من عام  10نهاية شهر 

  4904  المجموع

  .شرطة السياحة والآثار، فرع محافظات الشمال، نابلس :المصدر 

في عدد السياح  الذين أقاموا  اًملحوظ اًرتفاعهناك إ نأ) 4-5( السابق رقم يتبين من الجدول   

كانت أعلى الأعداد في عام ونابلس  )م2005- 2002(عوام في فنادق محافظة نابلس ما بين الأ

بلغ عـدد السـياح   حيث بدأت الأوضاع الأمنية تميل إلى الهدوء أكثر من ذي قبل و )م2005(

  .المحافظةدق افي فن واسائح أقام 1768

  :تقييم الواقع السياحي في محافظة نابلس 5.5

سـتبانة المنشـآت   إسـتبانة السـياح، إ  (دراسة تحليل نتائج إستباناتي اليرتكز هذا التقييم على 

  ، )السياحية

  :وذلك على النحو التالي
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  :من وجهة نظر السياح السياحيالواقع تقييم  1.5.5

  :يمكن تقييم الواقع الحالي للسياحة في محافظة نابلس من نظر السياح من الجوانب التالية

  :عدة معايير، تشملحسب تم تقييم هذه المعلومات  :معلومات عن الرحلة) 1(

  :مكان الإقامة) أ(

  :المدن الفلسطينية المختلفةفي السائح  حول مكان إقامةللمعلومات يشير الجدول التالي 

  .مكان إقامة السائح :)5-5( رقم جدول

%النسبة المئوية العدد مكان الإقامة  

 15.3 23 القدس

 52.7 79 نابلس

 2.7 4 بيت لحم

 5.3 8 غير ذلك

 6.0 9  رام االله

 2.0 3 شمال فلسطين

 0.7 1 48منطقة 

 1.3 2 نابلس وبيت لحم

 10.0 15 القدسنابلس و

 1.3 2 بيت لحمدس والق

 0.7 1 لحم بيتنابلس والقدس و

 1.3 2 االله رامنابلس وبيت لحم والقدس و

 0.7 1 لم يجب

 100.0 150 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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من عينة الدراسة كان مكان إقامتهم مدينة % 52.7أن  )5-5( السابق رقم الجدولمن لاحظ نُ   

  .االلهرام % 6نابلس والقدس و% 10ومدينة القدس % 15نابلس و

ها هـي المنطقـة المقصـودة    كوننابلس مدينة من الطبيعي أن يكون أعلى نسبة للإقامة في    

الأسـعار  رخـص  وجودة المنشآت و وقد يكون هناك عوامل إضافية كحسن الخدمة، بالسياحة

  .سر المواصلاتويُ

  :طابع الرحلة )ب(

  :محافظة نابلسحول طابع الرحلة إلى للمعلومات يشير الجدول التالي  

  .طابع الرحلة :)6-5( رقم جدول

 النسبة المئوية العدد طابع الرحلة

 20 30 منفرد

 8 12 عائلي

 32.7 49 مجموعة سياحية

 14.7 22 وفد رسمي

ير ذلكغ  37 24.7 

 100.0 150 المجموع

 .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

% 24.7طابع الرحلة مجموعة سياحية و% 32.7أن ) 6-5( السابق رقم من الجدوللاحظ نُ   

  .عائلي% 8وفد رسمي وفقط % 14.7بشكل منفرد و% 20غير ذلك و
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  :المحافظةوسيلة التنقل المستخدمة في ) ج(

  :نابلسحول وسيلة التنقل المستخدمة في مدينة للمعلومات لتالي يشير الجدول ا

 .وسيلة التنقل المستخدمة في المدينة :)7-5( رقم جدول

وسيلة التنقل المستخدمة في 

  المدينة
  %النسبة المئوية  العدد

 56.7 85  سيارة

 29.3 44  باص

 4 6  أخرى

 2.7 4  باصوسيارة 

 7.3 11  لم يجب

  100.0  150  المجموع

  .)نتائج التحليل الإحصائي :المصدر(

أن النسبة الأكبر من العينة وسيلة التنقـل المسـتخدمة   ) 7-5( السابق رقم من الجدوليتبين    

  %.2.7السيارة والباص معا بنسبة% 4وأخرى % 29.3كانت سيارة ومن ثم الباص بنسبة 

ة وربما عـدم الرغبـة   وربما يرجع سبب ذلك أن السيارة أسرع وصولاً وأكثر راحة وحري   

  .بالتقيد بمواعيد محددة لتنقل الباص ذهاباً وإياباً
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  :معلومات عن مكان الرحلة الحصول على )د(

  .يشير الجدول التالي إلى طرق الحصول على معلومات حول الرحلة السياحية

  معلومات عن مكان الرحلة  طرق الحصول على :)8-5( رقم جدول

 %النسبة المئوية العدد المعلوماتطرق الحصول على

 0.7  1 المدرسة التعليم في

 7.3  11 سياحية أدلة

 34.0 51 الأقارب و الأصدقاء

 12.7 19 الإعلاموسائل 

 0.7 1 مصادر دينية

  26.0  39 غير ذلك

 0.7  1 ذلك غيرسياحية و أدلة

 5.3  8 الأقاربو الأصدقاءو الإعلاموسائل 

 0.7 1 الأقاربو الأصدقاءمدرسة و

 2.7 4 الأقاربو الأصدقاءسياحية و أدلة

 5.3  8 الإعلام وسائلو الأقاربو الأصدقاء

  2.0 3 الإعلام وسائلسياحية و أدلة

  0.7 1 دينية ومصادر الأقاربو  الأصدقاء

 0.7 1 الإعلاموسائل و الأقاربو الأصدقاءسياحية و أدلةالمدرسة و

 0.7 1  بدون إجابة
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 100.0 150 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :درالمص

أن أعلى نسب توصل لمعلومات عن مكـان الرحلـة   ) 8-5( رقم السابق من الجدوللاحظ نُ   

و الأدلة % 12.7ووسائل الإعلام أخذت نسبة ثالثة % 34عن طريق الأصدقاء والأقارب بنسبة 

  .%7.3السياحية بنسبة 

  :هدف الزيارة )هـ(

 .لمحافظة نابلس الزيارة من هدفحول ال للمعلوماتيشير الجدول التالي 

 .لمحافظة نابلس الزيارة من هدفال :)9-5( رقم جدول

%النسبة المئوية العدد  هدف الزيارة

  0.7 1 ديني

 9.3  14 سياسي

 11.3 17 ثقافي

 10.7 16 الأقاربو الأصدقاءزيارة 

 1.3 2 الاستجماموالراحة 

 15.3  23 البحث والدراسة

 16.7 25 العمل

 0.7 1 أخرىو عملثقافي و

 3.3  5 البحثوالدراسة و الأصدقاء زيارةثقافي وسياسي و

  7. 1 استجمام وعملثقافي وراحة و

 1.3  2 الأصدقاء زيارةديني و

 0.7  1 البحثوالدراسة سياسي و

 5.3  8 أخرى

 1.3 2 عملوثقافي ديني و

 0.7 1 البحثوالدراسة ، الأقاربو الأصدقاءزيارة 
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 1.3  2 ثقافيديني و
 0.7 1 الأصدقاءو الأقاربزيارة سياسي وثقافي و

     تابع :)9-5(جدول رقم 

%النسبة المئوية العدد  هدف الزيارة

  0.7 1 عملالالدراسة ووالبحث و الأقاربزيارة 

 1.3 2 أخرىو الأقاربو الأصدقاءزيارة و سياسي و ثقافي

 0.7 1 والبحث دراسةالثقافي وبحث وعمل و

 4.0 6 ي وثقافيسياس

  0.7 1 تجمامإسسياسي و

 0.7 1 البحث والعملوالدراسة و الأقاربو الأصدقاءزيارة 

  0.7  1 والدراسة والبحث الأقاربو الأصدقاءزيارة 

 0.7 1 الأقاربو الأصدقاءثقافي وزيارة 

 0.7 1 ديني وعمل

 0.7  1 الأصدقاء سياسي وديني وزيارة

 1.3 2 أخرىو الأقاربو ءالأصدقا سياسي وثقافي وزيارة

 2.7  4 ثقافي والدراسة والبحث

 0.7 1 الدراسة والبحث والعمل

 0.7 1 سياسي وعمل والدراسة والبحث

  0.7 1 ستجمامإثقافي وراحة و

  0.7 1 ثقافي وعمل

 0.7 1 سياسي وثقافي وعمل

 0.7  1 لم يجب

 100.0  150  المجموع
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  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

أن أعلى نسب لهدف الزيارة كان من أجـل العمـل   ) 9-5( السابق رقم من الجدوللاحظ ن   

وزيـارة  % 11.3ومن ثـم ثقـافي بنسـبة    % 15.3من ثم البحث والدراسة ب% 16.7بنسبة 

ومن أجل الراحة والإسـتجمام كانـت   ، %9.3وسياسي بنسبة % 10.7لأقارب بالأصدقاء وا

هو أن هؤلاء السياح هم أصلاً عاملون في منظمـات   والمقصود من أجل العمل،  %1.3النسبة 

  .(NGOS)غير حكومية تعمل في الأراضي المحتلة 

  :أماكن الزيارة في محافظة نابلس )و(

  .محافظةالأماكن الزيارة في حول للمعلومات يشير الجدول التالي 

 .أماكن الزيارة في محافظة نابلس :)10-5( رقم جدول

%النسبة المئوية العدد  نابلسأماكن الزيارة في محافظة  

 2.0 3  المدرج الروماني

 43.3 65 البلدة القديمة

 2.0 3 تل بلاطة

 5.3 8 غير ذلك

 22.0 33 بلاطة البلدة القديمة وتل

 6.7 10 القديمة وتل بلاطة المدرج الروماني البلدة

 5.3 8 القديمة البلدةالمدرج الروماني و

 1.3 2 أخرىوتل بلاطة و البلدة القديمة 

 2.0 3 أخرىتل بلاطة ووالقديمة  البلدةالمدرج الروماني و

 2.0 3 تل صوفرالقيمة وتل بلاطة و البلدةالمدرج الروماني و

 0.7 1 تل بلاطةالقيمة و البلدةالمدرج الروماني و

 0.7 1 أخرىتل بلاطة والمدرج الروماني و

 2.7 4 أخرى البلدة القديمة 

 4 6  لم يجب

  100.0  150 وعالمجم
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  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

 من السياح يـزورون البلـدة القديمـة   % 43.3أن ) 10-5( رقم السابق من الجدوللاحظ نُ   

لمعـالم الأثريـة والسـياحية    حتوائها على العديد من االبلدة القديمة وتل بلاطة وذلك لإ% 22و

 .)حمامات، كنائس، مساجد(

  :فظة نابلسعدد مرات زيارة محا )ز(

  .محافظةالعدد مرات زيارة حول للمعلومات يشير الجدول التالي 

  .عدد مرات زيارة محافظة نابلس :)11-5( رقم جدول

 %النسبة المئوية العدد عدد مرات زيارة محافظة نابلس

 60 90 مرة واحدة

 17.3 26 مرتين

 20 30  ثلاث مرات فأكثر

  2.7  4  لم يجب

  100.0  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :مصدرال

رون محافظة نابلس للمـرة  من للسياح يزو% 60أن ) 11-5( السابق رقم من الجدوليتبين    

   .مرتين% 17.3يزورونها من ثلاث مرات فأكثر و% 20الأولى و
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  : الفترة التي يفضل فيها زيارة محافظة نابلس )ح(

  .محافظةاللتي يفضل فيها زيارة الفترة احول للمعلومات يشير الجدول التالي 

 .الفترة التي يفضل فيها زيارة محافظة نابلس :)12-5( رقم جدول

زيارة الالفترة التي يفضل فيها  %النسبة المئوية العدد   

 45.3 68 الصيف

 28.7 43 الربيع

 5.3 8 الخريف

 4.0 6 حسب الحاجة

الخريفالربيع و  5 3.3 

الخريفالصيف و  1 0.7 

الربيعوالخريف الشتاء والصيف و  1 0.7 

الشتاءالصيف و  2.7 4 الربيع 

الربيعالصيف و  2 1.3 

  8  12  لم يجب

 100.0 150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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من السياح يفضلون زيـارة محافظـة   % 45.3أن ) 12-5( السابق رقم من الجدوللاحظ نُ   

  .في الربيع % 28.7نابلس في الصيف و

  :يفضل فيها زيارة محافظة نابلس وقات التيالأ )ط(

  .محافظةالزيارة ل من اليوم فضلالموقت حول الللمعلومات يشير الجدول التالي 

 .زيارة محافظة نابلسل من اليوم فضلالموقت ال :)13-5( رقم جدول

 العدد  الوقت المفضل للزيارة
النسبة 

%المئوية  

 27.3 41 الصباح الباكر

 28.7 43 وسط النهار

 22.7 34 قبل مغيب الشمس

 3.3 5 في الليل

 1.3 2 الليل فيوسط النهار و

 2.0 3 الليل فيوقبل مغيب الشمس 

 2.0 3 النهار وسطالصباح الباكر و

 2.7 4 الشمس قبل مغيبالصباح الباكر و

 0.7 1 النهار وسطالصباح الباكر و

 1.3 2 الليل فيالصباح الباكر و

 1.3 2 قبل مغيب الشمسو وسط النهاروالصباح الباكر 

 1.3 2 الشمس قبل مغيبوسط النهار و

 5.3  8  لم يجب

  100.0  150 المجموع

 .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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لأي وقت من اليـوم يفضـل    متقاربةً اًأن هناك نسب) 13-5( السابق رقم من الجدوللاحظ نُ   

 . ح الباكر أو وسط النهار أو قبل مغيب الشمسالسائح زيارة محافظة نابلس بالنسبة للصبا

  :خلال الزيارة لمحافظة نابلس بالدولار توقع أن ينفقالم المبلغ )ي(

 نفق خلال الزيـارة لمحافظـة نـابلس   توقع أن يُحول المبلغ المُللمعلومات يشير الجدول التالي 

  .بالدولار

 .بالدولار لمحافظة نابلس توقع أن يُنفق خلال الزيارةالمبلغ المُ ):14-5( رقم جدول

نفق خلال توقع أن يُدولار يُ

 الزيارة لمحافظة نابلس
 النسبة المئوية العدد

دولار 50قل من أ  36 24.0 

دولار 99- 51  20 13.3 

دولار 149 – 100  24 16.0 

دولار 199 – 155  11 7.3 

دولار فأكثر 200  56 37.3 

 2 3  بدون إجابة

  100.0  150  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :درالمص
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ولار د200نفـاق  من السياح يتوقعون إ% 37.3حظ أن نلا) 14-5( السابق رقم من الجدول    

 99-51مـابين  % 13.3دولار و 149-100ما بـين  % 16 دولار 50أقل من % 24فأكثر و

ذلك نابلس وك محافظة ترة الإقامة فيويرجع سبب ذلك إلى ف، دولار 199-150% 7.3ودولار 

  .عتدال الأسعار بشكل عامإلى إ

  :القرار بزيارة المنطقة علىتأثير عملية السلام  )ك(

  .الرأي في تأثير عملية السلام في القرار بزيارة المنطقةحول للمعلومات يشير الجدول التالي 

  .الرأي في تأثير عملية السلام في القرار بزيارة المنطقة ):15-5( رقم جدول

عملية السـلام  الرأي في تأثير 

  في القرار بزيارة المنطقة

 %النسبة المئوية العدد

 50 75 نعم

 34.7 52 لا

 12.7 19 بدون رأي

 2.7 4 بدون إجابة

 100.0 150 المجموع

 .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

تـأثير   هنـاك  من عينة الدراسة ترى أن% 50أن  )15-5( السابق رقم من الجدوللاحظ نُ    

، لا يعرفون% 12.7يرون ذلك بينما  لا% 34.7في زيارة المنطقة و همقرارعلى ة السلام عمليل

وهو علاقة طردية فكلما كـان  وهنا يبرز أهمية الحرص الأمن والسلامة الشخصية لدى السائح 

  .ستقرار وأمن زاد الإقبال على السياحة والعكس صحيحهناك إ
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  :لتفكير في زيارة المنطقة مرة ثانيةا )ل(

  .أخرىالتفكير في زيارة المنطقة مرة حول للمعلومات يشير الجدول التالي 

  .أخرىالتفكير في زيارة المنطقة مرة  ):16-5( رقم جدول

التفكير في زيارة المنطقة 

 أخرىمرة 

 %النسبة المئوية العدد

 85.3 128 نعم

 2 3 لا

 10 15 بدون رأي

 2.7 4 بدون إجابة

 100.0 150 المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :درالمص

من عينة الدراسة تفكر في زيارة المنطقة % 85.3أن ) 16-5( السابق رقم من الجدوليتبين    

ولعل ذلك يرجـع  ، في زيارة المنطقة مرة ثانية رونلا يفك% 2لا يعرفون و% 10مرة ثانية و

حسن المعاملة المقدمـة  إلى نوعية المعالم السياحية وما تحمله من إرث حضاري بالإضافة إلى 

  .من السكان وتوسط الأسعار

 :نابلس محافظةمعلومات عن الخدمات والمرافق الواقع الحالي للسياحة في  )2(

يشير الجدول التالي إلى تقييم نوعية ومستوى الخدمات والمرافق المقدمة للسياح في محافظة   

  .نابلس وترتيبها حسب الأهمية
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  .لخدمات السياحية في محافظة نابلس حسب نوعها ومستواهاترتيب ا: )17-5(جدول رقم 

درجة   النسبة المئوية نوع الخدمة الترتيب

  الخدمة

  جيدة  %72.3 بالمطاعم الشرابوالطعام  أسعار  1

  جيدة  %71.2 الفنادق مستوى النظافة والخدمات في  2

  جيدة  %70.1 المواصلات أجور أسعار  3

  جيدة  %66.8 حيةالسيا مستوى المطاعم والخدمات  4

  جيدة  %66.0 الفنادق أسعار  5

  جيدة  %64.6 أسعار التحف والهدايا  6

  جيدة  %62.7 بالمدينة سهولة التنقل  7

  جيدة  %62.6 نوعية التحف والهدايا  8

  جيدة  %61.8 السياح تعامل سكان المحافظة مع  9

  ضعيفة  %57.0 زدحام الشوارعإ  10

  ضعيفة  %56.3 لسناب المرافق الصحية في محافظة  11

  ضعيفة  %51.9 المجلاتوتوفر الصحف   12

  ضعيفة  %50.5 الإرشادتوفر   13

  ضعيفة  %49.1 السفروتوفر وكالات السياحة   14

  ضعيفة  %48.4 نابلس مستوى النظافة في محافظة  15

  ضعيفة  %48.0 نابلس مواقف السيارات في محافظة  16

  ضعيفة  %47.5 المدينة معلومات عن  17

  ضعيفة  %46.5 للمدينة هولة الوصولس  18

  ضعيفة  %46.2 والطمأنينة الأمان  19

  ضعيفة  %44.5 المنشوراتو السياحي الإرشاد  20

  ضعيفة  %43.4 الفراغ ترفيهية لقضاء وقت أماكنتوفر   21

  ضعيفة  %42.2 الأماكن إلىت التوضيحية للوصول اشارالإ  22

  ضعيفة  %42.0 )الشرطة(الأمن  23

  ضعيفة  %41.4 نسياحيي شدينتوفر مر  24

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر 
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    :ما يلي )17-5(رقم  السابق يتبين من الجدول

، 20، 10، 12، 8، 11، 13(أن الخدمات التي حصلت على درجة تقدير جيد هي الفقرات  •

،  بالمطاعم الطعام و الشراب أسعارعلى التوالي والتي تشمل الأمور التالية ) 18، 21، 4

مسـتوى المطـاعم و   ، المواصلات أجور أسعار، الفنادق مستوى النظافة و الخدمات في

تعامـل  ، الهداياو نوعية التحف، التحف والهدايا أسعار، الفنادق أسعار، السياحية الخدمات

  .السياح سكان المحافظة مع

 ،1، 22، 14، 16، 24(أن الخدمات التي حصلت على درجة تقدير ضعيف هي الفقـرات   •

ازدحـام  على التوالي والتي تشمل الأمور التالية ) 6، 23، 17، 15، 19، 2، 3، 9، 15

، الإرشادتوفر ، المجلات توفر الصحف و، نابلس المرافق الصحية في محافظة، الشوارع

مواقف السيارات فـي  ، نابلس مستوى النظافة في محافظة، السفر توفر وكالات السياحة و

 الإرشاد، الطمأنينةو الأمان، للمدينة سهولة الوصول، المدينة نمعلومات ع، نابلس محافظة

التوضـيحية   الإشـارات ، الفراغ ترفيهية لقضاء وقت أماكنتوفر ، السياحي والمنشورات

 .نسياحيي توفر مرشدين، )الشرطة(الأمن، الأماكن إلىللوصول 

كـان  ) نابلس محافظةالواقع الحالي للسياحة في (أن الدرجة الكلية لنوع الخدمات السياحية •

  % .55أشارت اليه النسبة المئوية ا ضعيف وهذا م

  :تقييم الواقع السياحي من وجهة أصحاب المنشآت السياحية 2.5.5

يمكن تقييم الواقع السياحي في محافظة نابلس من وجهة نظر أصحاب المنشآت السياحية علـى  

  :النحو التالي

  :المنشآت السياحية التي تقدمهامستوى الخدمات والمرافق ) 1( 

يشير الجدول التالي إلى تقييم مستوى الخدمات والمرافق التي تقدمها المنشآت السـياحية فـي   

  .محافظة نابلس وترتيبها حسب الأهمية
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  .ترتيب الخدمات والمرافق التي تقدمها المنشآت السياحية في محافظة نابلس :)18-5(جدول رقم 

النسبة   الخدمات والمرافق الترتيب

  المئوية

درجة 

  التقدير

  ممتاز  %100.0  المؤسسة هل تهتم بمظهر  1

  ممتاز  %100.0  الطاقم هل تهتم بمظهر  2

السياح لتشجيعهم على  المؤسسة علاقات مع تُنشئهل   3

  أخرىت ازيار

  ممتاز  98.0%

ستيعاب عدد كبير من إ هل لدى المؤسسة قدرة على  4

  السياح

  ممتاز  94.2%

  ممتاز  %90.0  الكادر السياحي لى تطويرهل تعمل المؤسسة ع  5

  ممتاز  %86.0  هل يتوفر مترجمين  6

للتعريف بالمؤسسة  ملصقاتو هل تتوفر نشرات   7

  نشاطهاو

  ممتاز  82.0%

  جيدة  %68.0  سياحيين أدلاءهل يتوفر   8

  ضعيفة  %50.0  لتطوير القطاع السياحي هل تقوم الحكومة بتقديم دعم  9

  ضعيفة  %50.0  لتطوير المؤسسة ديم دعمهل تقوم الحكومة بتق  10

  .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر
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    :ما يلي )18-5(رقم  السابق يتبين من الجدول

، 14، 20، 21، 19، 18(أن الفقرات التي حصلت على درجة تقدير ممتاز هي الفقـرات   •

، سسـة المؤ بمظهـر  الاهتمـام (على التوالي والتي تشمل الأمور التاليـة  ) 13، 11، 13

، أخرىت االسياح لتشجيعهم على زيار المؤسسة علاقات مع نشئتُ، الطاقم بمظهر مالإهتما

الكادر  تعمل المؤسسة على تطوير، استيعاب عدد كبير من السياحى لدى المؤسسة قدرة عل

  .)توفر مترجمين، السياحي

 أدلاءوفر تى ص علنُوالتي تَ) 10(أن الفقرة التي حصلت على درجة تقدير جيد هي الفقرة  •

  .سياحيين

على التـوالي  ) 16، 15(أن الفقرات التي حصلت على درجة تقدير ضعيف هي الفقرات  •

وقيـام  ، لتطـوير القطـاع السـياحي    الحكومة بتقديم دعم قياموالتي تشمل الأمور التالية 

 .لتطوير المؤسسة الحكومة بتقديم دعم

مـن وجهـة نظـر     نابلس محافظةفي  للمنشآت السياحيةأن الدرجة الكلية للواقع الحالي  •

  . %81.1أشارت اليه النسبة المئوية ا كان ممتاز وهذا مالمنشآت السياحية أصحاب 

واضح غياب الدور الحكومي بسبب وجود البلاد تحت الإحتلال وعدم تمتعها بسلطة كافية  •

 .لإقامة المشاريع وفرض النظام والقانون
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  :اع السياحي بالمقارنة مع اسرائيلالقط بالتفاوت بمستوى الشعور) 2(

  .سرائيلإالقطاع السياحي بالمقارنة مع  بمستوىيشير الجدول التالي إلى تقييم التفاوت 

  .سرائيلإالقطاع السياحي بالمقارنة مع  مستوىالتفاوت ب :)19-5(رقم جدول 

%النسبة المئوية العدد  المتغير  

 3.7 1 لا

 96.3 24 نعم

  100.0  25  المجموع

  .نتائج التحليل الإحصائي :لمصدرا

أن معظم عينة الدراسة تميل إلى الإجابـة بالموافقـة   ) 19-5( السابق رقم يتبين من الجدول   

وفقـط  % 96.3نسـبة  بأن هناك شعور بالتفاوت بمستوى القطاع السياحي مقارنة مع إسرائيل ب

 يمكن المقارنة بين دولـة  إذ لا مر الغريب بأن يكون هناك تفاوتوليس بالأ، يجيبون بلا% 3.7

  .أي إمكانيات شعب تحت الإحتلال دونبين و تملك كل الإمكانيات قوية
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  :القطاع السياحي تواجهالتي معوقات ال )3(

يشير الجدول التالي إلى وجود أو عدم وجود معوقات تواجه القطاع السـياحي فـي محافظـة    

  .نابلس

  .القطاع السياحي تواجه معوقات عدم وجود/وجود :)20-5( رقم جدول

%النسبة المئوية العدد  عدم وجود معوقات/وجود  

 11.1 3  لا

 88.9 22 نعم

  100.0  25  المجموع

 .نتائج التحليل الإحصائي :المصدر

أن معظم عينة الدراسة إلى الإجابة بالموافقة بأن هناك ) 20-5( السابق رقم يتبين من الجدول   

  .يجيبون بلا% 11.1وفقط % 88.9ي بنسبة معوقات تواجه القطاع السياح

  :معوقات الصناعة السياحية في محافظة نابلس 6.5

في الإقتصاد الفلسـطيني إلا  بالرغم من أهمية السياحة في المحافظة وما لها من دور كبير     

  :صطدمت بعدة عوامل حدّت من دورها في التنمية الوطنية ومن أبرز هذه العواملأنها إ

سياسة سياحية معتمدة وواضحة المعالم لفعاليات القطـاعين السـياحيين العـام    عدم توافر  )1(

 .للتعبير عن مدى العناية والإهتمام بالسياحة كصناعة وتجارة، والخاص

 ـ )2( الصـورة السـياحية    رنقص الدراسات التسويقية والترويجية والإعلامية السياحية لتغيي

 .اية المغرضة والعمل على تحسينهاالفلسطينية في المحافظة والتي تشوّهت بفعل الدع

 .ضعف الحركة السياحية وضآلة العائد السياحي )3(
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ضعف دور منظّمي ومروجّي السفر والسياحة الفلسطينيين ومحدوديتهم في مجـال بيـع    )4(

 .الرحلات والبرامج السياحية الشاملة والإجمالية وغيرها

يـزات السـياحية بسـبب    خلل عميق كمّاً ونوعاً في مستوى التسهيلات والخدمات والتجه )5(

 .الظروف السياسية من جهة وقلة الموارد المالية من جهة أخرى

ووجـود العراقيـل   ، في مجال التدريب والتأهيل والتعليم المهنـي والسـياحي  وبة الصع )6(

وضعف فرص التغلب على الصعوبات التي تعاني منها ، الأكاديمية والمهنية والإستثمارية

 .كافة الفعاليات السياحية

بحيث لا تتسم  بالمرونة تجاه إجـراءات  ، وبات في التسهيلات والخدمات بشكل كبيرصع )7(

 .السفر والدخول والإقامة وغيرها

 .الرسمية وغياب الجانب المؤسسي  )8(

 ـ    )9( ر علـى  الضرائب والرسوم وغيرها على المؤسسات السياحية ممـا أثقـل كاهلهـا وأثّ

 .ستمرارية عملها أو تعطيل عملها إ

والتـي تُعتبـر   ، يلات والخدمات السياحية على صعيد قومي أو مناطقيتوفر لجان التسه  )10(

 .المؤشر الحقيقي لتنفيذ أهداف الصناعة السياحية وأسس تنميتها وتطويرها

هيكل النشاط السياحي ومحدوديته بحيث أصبح من غيـر الممكـن تحقيـق الإسـتغلال       )11(

عليتهـا بسـبب الظـروف    المطلوب للإمكانيات الفلسطينية السياحية وتهميش ودورها وفا

 .السياسي التي تمر بها

ضعف الوعي السياحي على مستوى الأفراد والمؤسسات بما تحويه فلسطين مـن ثـروة    )12(

 .سياحية هائلة وفريدة ومتنوعة

ضعف القدرات وقلة الإمكانيات الفنية والتقنية الحديثة في الإدارات العليا والتنفيذيـة فـي    )13(

 .السياسيةالقطاعات السياحية بسبب الظروف 
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 .عدم توافر مواد إعلامية تسويقية لترويج السياحة )14(

  .)20ص، 1998، أبو رباح( عدم توافر دراسات متكاملة وجادة لتنمية السياحة بشكل فعال )15(

وجود العديد من تحليل وتقييم واقع السياحة التراثية في محافظة نابلس بشكل عام يتضح من    

لى نشاط الحركة السياحية، ولتشجيع هذا النشاط سيتم وضع المشاكل والعوائق التي تؤثر سلباً ع

خطة تنموية تعمل على معالجة هذه المعوقات والأسباب التي أثرّت سلباً على النشاط السـياحي  

  .في المحافظة
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  السادس الفصل

  سياحة التراثية في محافظة نابلسلالمقترحة لتطوير ا الخطة التنموية

  .مقدمة 1.6

  .همية الخطة التنموية للسياحة التراثيةأ 2.6

  .أهداف الخطة التنموية للسياحة التراثية 3.6

  .المقترحةالخطة التنموية  4.6

  .مفهوم الخطة التنموية 1.4.6

  .منهجية التعامل مع الخطة التنموية 2.4.6

  .مراحل الخطة التنموية 3.4.6

  .آلية عمل الخطة التنموية 4.4.6

  .تنمويةالخطة المكونات  5.6

  .المقترحةالخطة التنموية إستدامة  6.6
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  السادس الفصل

  لسياحة التراثية في محافظة نابلسالمقترحة لتطوير ا الخطة التنموية

  :مقدمة 1.6

وهـو  ، عتبر التخطيط من الأدوات العلمية والعملية التي تهدف إلى تحقيق التنمية والتقـدم يُ   

ستثمارها بشكل منظم وفعـال مـن أجـل    المجتمعات واق الجهود وحشد طاقات ضرورة لتنسي

ولا تقتصـر  ، تحقيق أهداف التنمية والتقدم من خلال توجيه وتوزيع مكتسبات التنميـة بعدالـة  

 ـ أهداف التخطيط على الجوانب الإقتصادية فحسب بل تتعداها لتشمل  ة جميع المـوارد الطبيعي

وهذا يعنـي  ، لتكامل بين الأنشطة المختلفةويعمل على تحقيق ا، والبشرية والإمكانيات المتوفرة

يسعى إلى تحقيق التنمية الإقتصادية والإجتماعية من خلال الإستغلال الأمثـل   هنا أن التخطيط

، غنـيم ( للموارد وتوزيعها بشكل متوازن بين جميع الشرائح الإجتماعية ومناطق تواجد السـكان 

  )57ص، 2003

بصورة علمية يلاحظ  للسياحة التراثية في محافظة نابلس عند التعامل مع التخطيط والتنميةو   

ة عن غاية منشـودة  بينما التنمية هي عبار، بارة عن أداة للوصول إلى التنميةأن التخطيط هو ع

  . لإحداث التغيير

  :أهمية الخطة التنموية للسياحة التراثية 2.6

ة التي يسـعى إليهـا التخطـيط    بحيث تحدد الوجه، السياحة التراثية تجاهإتعمل على تحديد   )أ(

 .وأغراضه الرئيسية لتحقيق الأهداف المنشودة

القرارات فـي الشـركة    لاتخاذبحيث يكون هناك إطار موحد ، تضع إطاراً موحداً للعمل  ) ب(

وهذا أمر مهم لأن غياب الخطة التنموية في الشركة يعني غياب الهدف المنشود ، السياحية

 .من عملية التخطيط
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رفة الفرص والمخاطر المستقبلية التي تواجه الشركة السياحية وتعمل علـى  تساعد على مع   ) ج(

 .التقليل من هذه المخاطر التي قد تحدث مستقبلاً

مة الأنشطة السياحية الفعلية مع قوم بتسهيل عملية الرقابة على الأداء السياحي لضمان ملاءَت )د(

 .الخطط السياحية الموضوعة

 .انيات المتاحة مما يؤدي إلى خفض تكاليف النفقات إلى أدنى حدالإستغلال الأمثل للإمك )هـ(

 .النشاطات السياحية مع الأنشطة الإقتصادية الأخرى بشكل تكامليتنسيق ) و(

 .صنع القرارات المناسبة وتطبيق الإستخدامات المناسبة في المواقع السياحية  ) ز(

يقتصر الأداء علـى العمـل    يثبح، لقيام بالأنشطة السياحية المخططةتقليل الوقت اللازم ل   ) ح(

بالإضافة إلى تحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل جزء من أجزاء العمـل وربطهـا   ، الضروري

 .ببعضها البعض لتحقيق الهدف في الوقت المحدد

مضاعفة الفوائد الإقتصادية والإجتماعية للنشاطات السياحية وتقليل كلفة الإستثمار والإدارة    ) ط(

  .)42ص، 1999، غنيم( لأقل حد ممكن

  :أهداف الخطة التنموية للسياحة التراثية 3.6

إلى تحقيق تنمية سياحية شاملة ومتكاملة ومسـتدامة   في المحافظة يهدف التخطيط السياحي   

في أبعادها الإقتصادية والإجتماعية والبيئية من خلال الإستغلال الأمثل لجميع الموارد السياحية 

وامل الجذب السياحي وذلك لإعداد وتجهيز وتـوفير منتجـع   ولمقومات وع في المكان المتاحة

وهنالك مجموعة مـن الأهـداف   ، على المعايير والمواصفات الدوليةوفق أ فيها سياحي متطور

  :ى الخطة التنموية لتحقيقها وهيتسع
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  :الأهداف الإقتصادية) أ(

تصادية الرائدة فـي  طاعات الإقلأن يصبح الإقتصاد السياحي واحد من أهم الق الخطة تسعي   

وذلك حتى يتم توسيع مساهمة السياحة فـي النـاتج المحلـي وزيـادة الـدخل      محافظة نابلس 

والمقبوضات من العملات الصعبة الأجنبية ودعم ميزان المدفوعات وتعزيز إيرادات الدولة من 

ة وتوفير المزيد من فرص العمـل السـياحي   سوم ورفع المستوى المعيشي للسكانالضرائب الر

والعمل على زيادة أعداد السياح ومعدلات إقامة السياح وزيادة معدل إنفاق السائح بالإضافة إلى 

ستقطاب له من خلال تكثيف الإستثمارات وإ تنويع المنتج السياحي والأنشطة السياحية المصاحبة

حي رؤوس الأموال اللازمة لإقامة المشاريع السياحية وتوسيع الأثر المضاعف للنشـاط السـيا  

  .على الأنشطة الإقتصادية الأخرى

  :الأهداف الإجتماعية )ب(

على إيجاد نوع من التجانس بين المنظومة الإجتماعية المحليـة والمنظومـات    الخطة تعمل   

ويتم ذلـك  ، محليينختلاطهم بالسكان اللهم وإالإجتماعية المصاحبة لدخول السياح ولإقامتهم وتنق

التنمية السياحية وتوعيتهم لأهمية السـياحة   التخطيط وعملية ليةبإشراك السكان المحليين في عم

وما لها من أثار إيجابية وكذلك توعيتهم لوجود بعض الآثار السـلبية وكيفيـة التغلـب عليهـا     

مـع الأخـذ بالإعتبـار العوامـل      في المحافظة بالإضافة إلى تدريب الأيدي العاملة السياحية

ى تتم المحافظة على مقومات النسـيج الإجتمـاعي المحلـي    الإجتماعية المرتبطة بالسياحة حت

  .القائمة وعلى تقاليد وعادات السكان

  :الأهداف البيئية )ج(

تعمل على حماية البيئة الطبيعية من التعرض لأية خلل أو لأية أثار سلبية يمكن أن تنتج عن    

لـى المواقـع السـياحية    حركة السياح خاصة وإن كانت أعداد السياح والزوار الذين يتدفقون ع

وحمايتها من أي تغيير في خواص البيئة مما قد يؤدي بطريق مباشر أو غيـر  ، الطبيعية كبيرة

وتعمل على المحافظة على البيئة والإرتقـاء  ، مباشر إلى الإضرار بالكائنات الحية أو المنشآت
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 ـ، بها وعدم تدهورها أو تلوثها ي علـى الجمـال   وتفادي النمو العشوائي للعمران بصورة تقض

  . الطبيعي

  :المؤسسية والتنظيمية والتشريعيةالأهداف  )د(

ي عبارة عن الجوانب الفنية التي تكون مرتبطة بقدرة الأجهزة المسـؤولة عـن تـوفير    وه    

المعايير والمواصفات الفنية لضبط وتوجيه الأنشطة السياحية بما يتناسب مع أهـداف التنميـة   

ابط والتجانس بين قطاع السـياحة وأنشـطته والقطاعـات الوطنيـة     الوطنية وذلك لتحقيق التر

  .)163ص، 1998، الجلاد( في المحافظة الأخرى

  :المقترحةالتنموية  الخطة 4.6

  :مفهوم الخطة التنموية 1.4.6

، زمنيـة مقبلـة   خلال فتـرة  لي للنشاط السياحي في المحافظةتصور مستقب عبارة عن هي   

 جل تحديدمن أ وارد السياحية الموجودة في المحافظةتحديد جميع الم ويتمثل ذلك في بعد أن يتم

برنـامج   ية سريعة ومنتظمة مـن خـلال  تحقيق تنمية سياحل سعياًالخطة السياحية  هذه أهداف

  .)65ص، 1987، الروبي(متناسق يشمل جميع فروع النشاط السياحي والمنطقة السياحية 

يرتكـز   في الخطة يجب أن بشكل عام أن التخطيط ب "ديكسن" ويرى الإقتصادي الإنجليزي   

هو أداة لتوجيـه التغييـر    وهو ليس هدفاً بحد ذاته أنما، شاملوإحصائي مسح إقتصادي على 

  .المنشود

بأنه عملية متناسقة تترابط مراحلهـا مـن خـلال     بالمحافظة نظر إلى التخطيطيُيمكن أن و   

تصاغ فيه العلاقات فـي هيكـل    لخطة شمولي فالتخطيط لابد أن يتم في إطار، تسلسل منطقي

وهذه الخطوات المرتبطة به تعتمد على ، النظام تعبير مترابط يشكل وحدة متجانسة يطلق عليها

  .عملية ديناميكية دائمة التبدل والتغير
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ويرتبط بجميع العلوم الدارسة ، تمرة لا ترتبط بفترة زمنية محددةعتبر التخطيط عملية مسويُ   

الطبيعية والبشرية بهدف معرفة مدى إمكانية إستغلالها لتحقيق أكبر قدر مـن الإنتـاج    للموارد

أي بما سيكون عليـه  ، على التوقع والتنبؤ بالمستقبل التخطيط مليشت أيضاً يجب أنو، والتنمية

  .)341ص، 1999، الزوكة(الوضع في المستقبل مع الإستعداد لهذا المستقبل 

  :الخطة التنمويةمنهجية التعامل مع  2.4.6

إن شمولية التخطيط تعطينا التبرير للنظر إلى التخطيط من الناحية التحليلية العلميـة علـى      

ويعتمد مفهوم النظام على معالجة البيئة السـياحية    (System Concept)أساس مفهوم النظام

ة تتكون مـن  ة عن بنيكونها عبار، وتخطيطها كوحدة واحدة تترابط مكوناتها مع بعضها البعض

  .وتشكل الروابط والعناصر شبكة العلاقات التي تشكل وحدة النظم، عناصر وروابط

ويمكن التعامل مع الخطة التنموية للسياحة التراثية لمحافظة نابلس ضمن إطار عام أو هيكل    

بوضع مجموعـة مـن    وتبني حلول وتكون هذه الحلول، يمي يبين تدرج العملية التخطيطيةتنظ

ات العلمية المدروسة التي تتبلور في هيئة نموذج يمكن من خلاله تشخيص المشـكلات  التصور

وعندما ، المناسبة تطبق وتنفذ على الواقع وعندما يتم تبني الحلول البديلة، ووضع البدائل لحلها

نطبـق التصـور   وإذا مـا ا ، هذا أن الحلول ناجحـة  التصور النظري على الواقع يعني ينطبق

زئي أو عانى من إنحرافات بعيدة الواقع فإن ذلك يشـير إلـى وجـود خلـل     النظري بشكل ج

  .وفجوات في البناء النظري

ويتبع هذه المرحلة عملية تشخيص الأسباب الكامنة وراء هذه الإنحرافات والفجـوات التـي      

  .تفصل بين النظرية والواقع

  :)26ص، 2004، الطائي (ما يلي  ويمكن توقع أسباب الخلل في الخطة التنموية إن وجد إلى

بحيث يكون هنالك ضـعف فـي الإفتراضـات    ، ل المرتبطة بطبيعة البناء النظريالعوام )1(

 .وضعف في العلاقات المنطقية التي تشد عناصر البناء النظري

 .وجود مشكلات معقدة في البيئات السياحية بشكل يفوق قدرة التصور النظري على حلها )2(
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ي تتخذها الإدارات ممثلة منظماتهـا الرسـمية كـوزارات    طبيعة القرارات والسياسات الت )3(

 .الدولة

وهي متعلقة بشكل رئيسي بالنواحي والمشكلات الإجتماعيـة والنفسـية   ، العوامل السلوكية )4(

  .للسكان الموجودين بالبيئة السياحية

  :مراحل الخطة التنموية 3.4.6

  :احل التاليةلكي يتم التخطيط للسياحة التراثية بصورة جيدة تم إتباع المر

اءات والتنبـؤات  تكوين قاعدة قوية من المعلومات وتتمثل ذلك في توفير البيانات والإحص) أ(

مع الأخذ بعين الإعتبار النقص فـي وجـود المعلومـات والبيانـات     ، ذات المدى البعيد

 . اً على تخطيط القطاع السياحير سلبوالإحصاءات من أهم المشاكل التي تؤث

الأهداف الأولية للخطة بحيث تكون هذه الأهداف معبرة عن حقيقة النمـو  وضع وتحديد  )ب(

عن التخطيط قريبة مـن الواقـع   وبالتالي تكون تقديرات المسؤولين  ،الذي حدث بالماضي

 .قابلة للتنفيذو

تحليل السوق الذي يتضمن دراسة جدوى المشروعات السياحية التي تحقق تنمية سـياحية   )ج(

 .امل التي تساعد على التدفق السياحي وقدرة المنطقة على المنافسةحقيقة من خلال العو

ما ستكون عليه السياحة التراثية وضع خطة تصورية وذلك من خلال رسم صورة كاملة لِ )د(

 .السياحيةيتم تنفيذ المشروعات  نابلس بعد فترة من الزمن أي بعد أنفي محافظة 

وتأتي هذه المرحلة بعد الإنتهـاء مـن    "الشاملةالخطة "تصميم الإطار التفصيلي للخطة  )هـ(

وضع التخطيط التصوري حيث يقوم المسؤول عن التخطـيط بإعـداد دراسـة تفصـيلية     

 . للمشروعات الإنمائية السياحية
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كتمال الإطار التفصيلي للخطة بحيـث يصـبح   لنهائي للخطة الشاملة ويأتي بعد إالإعتماد ا  ) و(

تخاذ القرار حة عن التنمية السياحية لكي يتم إواضلدى السلطات المختصة صورة تفصيلية 

  .)91ص ، 1987، الروبي( النهائي بشأن التنمية السياحية

  :الخطة التنمويةآلية عمل  4.4.6

  : السائح )أ(

عتبر أحد العناصر الهامة في العملية السياحية لذلك يجب أن يتوفر له كل أسباب الراحة من يُ   

اجتـه  ن له حكلفة المناسبة ووسائل الإتصالات والمواصلات التي تؤمّحيث الإقامة المريحة والت

خدمة الممتازة والسريعة أضف إلى ذلك المعاملة الحسنة وتوفر ال، بأقصر السبل وأيسر التكاليف

بحيث يكون عامل جـذب لغيـره مـن    ، ستضافته في الفنادق والمطاعم والمنتزهاتمن خلال إ

  .السياح

  السياحة البيئية )ب(

والبيئات ، تعتمد مواقع السياحة الأكثر نجاحاً في الوقت الحاضر على المحيط المادي النظيف   

المناطق التي لا تقدم هذه المميـزات  أما ، المحمية والأنماط الثقافية المميزة للمجتمعات المحلية

 وهو ما يؤدي بالتـالي إلـى تنـاقص الفوائـد    ، الأعداد ونوعية السياحمن تناقص في فتعاني 

  .الاقتصادية للمجتمعات المحلية 

يفهـا مـع البيئـة    يفي حماية البيئة عندما يتم تكاً بارزلاً أن تكون السياحة عامومن الجائز    

وخاصة مـع   في الخطة السليمةمن خلال التخطيط والإدارة وذلك  ،المحليوالمجتمع  ، المحلية

نقـي  وهواء وافرة ة نباتية برية ياحو، هتمامللإطبيعي وتضاريس مثيرة ذات جمال  وجود بيئة

   .مما يساعد على إجتذاب السياح، وماء نظيف

الثقـافي  التـراث  ويتساوى كل من التخطيط والتنمية السياحية في الأهمية من أجل حمايـة     

وتصاميم العمارة المميزة وأساليب الرقص ، وتشكل المناطق الأثرية والتاريخية، حافظة نابلسلم

والتقاليـد  والعـادات  الشعبية والملابس التقليدية والدراما والفنون والحرف  والموسيقي الشعبي
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كل محميـة يرتادهـا   ططت على شخاصة إذا خُ، راث المنطقة عوامل تجذب الزواروثقافة وت

للطريقة التي يتم بهـا  يرجع ذلك  كلو، ذات أهمية أقلفتتعزز مكانتها أو تبقى ، السياح بانتظام

  .)29ص، 2005، الخضيري( هاوإدارت السياحةتنمية 

  :الخدمات السياحية )ج(

  :اثية على بعض العوامل ومن أهمهايعتمد نجاح الخدمة السياحية والخطة التنموية للسياحة التر

  :مدى تميز الخدمة السياحية )1(

وهي مقدار ما تتصف به هذه الخدمات من مزايا غير موجـودة فـي المنـاطق السـياحية        

ن يكون للخدمة أسلوب معين أو شكل خاص أو مستوى جودة مرتفع لا يتوافر المنافسة بمعنى أ

عتبر من أهم عوامـل الجـذب   لذلك فإن تميز الخدمة يُ، خدمات المناظرة للأماكن المنافسةفي ال

  .السياحي التي تعتمد عليها بعض المناطق السياحية

  :طبيعة الخدمة السياحية  )2(

بالسهولة واليسر في تقديمها بعيدا عن التعقيد والصعوبة كلمـا  الخدمة السياحية  اتصفتكلما    

للسياح لأن السائح يبحث دائما عن الراحة والهدوء والإستقرار وهذا  أكثر فائدة وجذباً ذلك كان

لا يتحقق في ظل الخدمات السياحية التي تتصف بكثرة الإجراءات والتعقيـدات التـي نراهـا    

الإجراءات الطويلة التـي تتبعهـا   (حل العمل السياحي مثل مختلف مراونسمع عنها كثيرا في 

هذا بالإضافة إلى صعوبة الحصـول  ، جراء التعاقدات على برامج سياحيةبعض الشركات في إ

  ). على خدمات الإستعلام وخدمة التنقلات الداخلية بين المناطق السياحية

  :أسلوب تقديم الخدمة السياحية )3(

هتمـامهم بمسـتوى   م الخدمات السياحية بجانب إسلوب الذي يتم به تقدييهتم السياح عادة بالأ   

فالخدمـة  ، توفر لهم إشباع حاجاتهم المختلفـة جودتها ومقدار ما تحققه لهم من خدمات ومنافع 

يجب أن تقـدم للسـائح    إلخ...الإتصالات أو التنقل أو الإقامة السياحية سواء كانت في مجال 
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السياحية وتتفق مع القواعد والبروتوكولات التـي تـنظم العمـل    بصورة تليق بمكانة المنطقة 

  .  السياحي بمختلف مجالاته

  :وضوح الخدمة السياحية )4(

لذلك فإن الخدمات السياحية التـي   ،تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في نجاح الخدمة السياحية   

أمـاكم تواجـدها   يـث  تقدمها المناطق السياحية يجب أن تكون واضحة ومعروفة لديهم من ح

الإتصـالات التلفونيـة   (بالإضافة إلى باقي الخـدمات السـياحية مثـل    ، وأنواعها وأسعارها

وكلما زادت معلومات السياح عن الخدمات المقدمة لهم ومعـرفتهم بمزاياهـا   ) إلخ...والبرقية

  .وأسعارها وشروط الإستفادة منها كلما زاد تقبلهم لها وإقبالهم عليها

  :مستوى الخدمةإرتفاع  )5(

يرتبط الطلب السياحي دائما بمستوى الخدمة السياحية التي تقدمها المناطق السياحية المختلفة    

للسائحين القادمين إليها بحيث يمكن الإعتماد على هذه الخدمة السياحية المتميزة كعنصر رئيسي 

ى المطلوب والملائم أما إذا كانت هذه الخدمات ليست على المستو، عناصر الجذب السياحيمن 

لشرائح السياح المختلفة فإن ذلك يؤثر على حجم الطلب السياحي المسـتهدف مـن الأسـواق    

  .الأخرى

  :مناسبة أسعار الخدمة  )6(

تعتبر الخدمة السياحية الجيدة بالسعر المناسب هي جوهر العمل السياحي الناجح لأن السائح    

ات التي تقدم له في مناطق الزيـارة ويبحـث عـن    دائما بعيد النظر ذو حساسية شديدة للخدم

الأفضل بأنسب الأسعار لذلك فإن الخدمات السياحية التي تتصف بالرقي والتطور مـع السـعر   

  .)نابلس ،المهن السياحية دائرة، وزارة السياحة والآثار(المناسب لها دور في زيادة الطلب السياحي 
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  :الخطة التنمويةمكونات  5.6

  :التنموية المقترحة على العناصر التالية ترتكز الخطة

مثـل المنـاخ والتضـاريس    تتضمن العناصر الطبيعية : عوامل و عناصر جذب الزوار )1(

البشرية مثل المواقع التاريخية والدوافع ، والشواطئ والبحار والأنهار والغابات والمحميات

  . والحضارية والأثرية والدينية ومدن الملاهي والألعاب

والمطـاعم   مثل الفنادق والنـزل وبيـوت الضـيافة   : مات الإيواء والضيافةمرافق وخد )2(

     .ستراحاتوالإ

مراكـز  و ،السـفر ووكالات السياحة و السياحية مثل مراكز المعلومات: خدمات مختلفة   )3(

والأدلاء صناعة وبيع الحرف اليدوية والبنوك والمراكـز الطبيـة والبريـد والشـرطة     

  . السياحيين

  . عها للوصول إلى المنطقة السياحيةاعلى اختلاف أنو، وسائل النقلشمل ت: خدمات النقل )4(

تشمل توفير المياه الصالحة للشرب والطاقة الكهربائية والـتخلص  : خدمات البنية التحتية )5(

 .وتوفير شبكة من الطرق والاتصالات ،من المياه العادمة والفضلات الصلبة

تشـريعات  ال مثل سنّ، للسياحة ترويجتتضمن خطط التسويق وبرامج ال :عناصر مؤسسية )6(

وبرامج ، السياحيالقطاع الإستثمار في ودوافع جذب ، عامةالتنظيمية الهياكل القوانين والو

 .)www.unep.org.bh( يالسياحالقطاع لموظفين في اتعليم وتدريب 
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  .وية المقترحةالتنم وعناصر الخطة مكونات ):1-6( شكل

      المكونات الأساسية للسياحة

  

  التخطيط

 والإجراءات

  والتنفيذ

  والصيانة

  للخطة

  

  

  

    

  

  تنمية

  السياحة

  التراثية

  المستدامة

  في

  محافظة نابلس

عناصــر جــذب عوامــل و

  الزوار

مرافق وخـدمات الإيـواء   

  والضيافة

  خدمات مختلفة

  خدمات النقل

  التحتيةخدمات البنية 

  عناصر مؤسسية

  .الباحثةإعداد  :المصدر
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  :هيكلية الخطة التنموية المقترحة

  .التصور التخطيطي العام لكيفية التنمية السياحية التراثية لمحافظة نابلس ):2-6(رقم شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المقومات

 طبيعية حضارية منشآت سياحية

  الأحراش -1

 وادي الباذان -2

  وادي الفارعة -3

  بل عيبالج -4

  جبل جرزيم -5
 

  المعالم الكنعانية -1

 المعالم الكلاسيكية -2

 المعالم المسيحية -3

 المعالم الإسلامية -4

  الفنادق -1

 البنسيونات -2

 المطاعم -3

 وكالات السياحة -4

 المنتزهات -5

 الصناعات السياحية -6

 الإجراءات

 سياسية إجتماعية ثقافية



www.manaraa.com

 219

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .عداد الباحثةا: المصدر

  

  

إدراج السياحة في مناهج  -1

  .التعليم

ــة   -2 ــرمج توعي ــل ب عم

 .عيةمجتم

نشرات تعريفية بالأماكن   -3

  .السياحية

  .عمل ندوات ومحاضرات -4

 CD,Sعمل برامج ثقافية  -5

إدراج تخصصات جامعية  -6

  .سياحية

زيارات مدرسية وجامعية  -7

  .للأماكن السياحية
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  :المقترحةالخطة التنموية ستدامة إ 6.6

ودعـم  مما يؤدي إلى حماية ، محافظة نابلسحتياجات الزوار وإما بين  نقطة التلاقي عتبرتُ     

قتصادية حتياجات الإمصادر بطريقة توفر الإبحيث يتم إدارة جميع ال، فرص التطوير المستقبلي

تحافظ على الواقع الحضاري والـنمط البيئـي   ذاته الوقت ولكنها في ، والاجتماعية والروحية

  .الضروري والتنوع الحيوي وجميع مستلزمات الحياة وأنظمتها

وعليه فإن السـياحة المسـتدامة تتضـمن    ، ستمراريةالاستدامة تشتمل بالضرورة على الإو   

آثـار السـياحة    مصادر التنوع الحيوي وتخفيفلموارد الطبيعية بما في ذلك الاستخدام الأمثل ل

وهـي كـذلك تحـدد     ،وتعظيم الفوائد من حماية البيئة والمجتمعات المحلية ،على البيئة والثقافة

  .الهيكل التنظيمي المطلوب للوصول إلى هذه الأهداف

  .متطلبات الاداراة السياحية المستدامة :)3-6(رقم الشكل 

  

    

المواءمة بين رغبات ونشاطات السياح من جهة  الإستدامة في الخطة التنموية يجبلتحقيق وو       

  :وذلك بتوفيرمن جهة أخرى قتصادية والاجتماعية والإوحماية الموارد البيئية 

 إدارة الآثار 
السلبية 
أو الحاصلة 
 المتوقعة

  إدارة الزوار
  

 إدارة المصادر
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   .بالمعلومات  الضروريةوتزويدهم السياح  حركةمراكز دخول في المواقع السياحية لتنظيم  )أ(

وإعطاء بعض الإرشادات ، ضرورة توفر مراكز للزوار تقدم معلومات شاملة عن المواقع )ب(

ويفضل أن يعمل فـي هـذه المراكـز السـكان     ، كيفية التعامل مع الموقعحول الضرورية 

 .بون على إدارة الموقع والتعامل مع المعطيات الطبيعيةرَّدَالمحليون الذين يُ

ضرورة وجود قوانين وأنظمة تضمن السيطرة على أعـداد السـياح الوافـدين وتـأمينهم      )ج(

 .والمعلومات وتوفير الأمن والحماية بدون إحداث أي أضرار بالبيئة بالخدمات

يمكنها أن تحافظ على هذه ، وجود إدارة سليمة للموارد الطبيعية والبشرية في المنطقة أهمية )د(

 .المكتنزات للأجيال القادمة من خلال عناصر بشرية مدربة

، محليين بأهمية البيئة والمحافظة عليهـا التوعية والتثقيف البيئي من خلال توعية السكان ال)هـ(

فكثيراً ما نلاحظ أن السكان المحليين هم الذين يعمدون إلى تخريب وتدمير بيئتهم طمعاً في 

بل يدمرون مصـدر رزقهـم ومسـتق    أنهم بذلك إنما ولكن هؤلاء لا يعلمون، سب ماديةمكا

والتثقيف البيئي للسـكان   ولذلك يجب التركيز على التوعية، أولادهم من خلال هذا التخريب

مع الحرص على وجود اللوحات الإرشادية التي تؤكد علـى  ، المحليين وللعاملين في الموقع

 .أهمية ذلك

الوافدين للمنطقـة   بحيث يتم تحديد أعداد السياح، درة الاستيعابية للمكان السياحيتحديد الق )و(

جتماعية مـن  البيئة الطبيعية والإؤثر ذلك على لا ي حتى، كتظاظإزدحام أو السياحية دون ا

 .الخدمات والأنشطةبيئة جاذبة توفر لهم  بحيث يشاهدونجهة وعلى السياح من جهة أخرى 

 .وتوعيتهم وتثقيفهم بيئياً وسياحياًدمج السكان المحليين  )ز(

 ـ ، ة للدخل للسكان المحليينرَّدِتوفير مشاريع مُ )ح(  ة مثل الصناعات الحرفية التقليديـة ومرافق

 .عن العمل كمرشدين سياحيين  الدواب لنقل السياح وتشجيع الزراعة العضوية فضلاً
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نجاح السياحة البيئية من خلال تعاون كـل القطاعـات ذات العلاقـة    تضافر كل الجهود لإ )ط(

مثل القطاع الخاص والحكومي والمؤسسات الرسمية والهيئات غيـر الحكوميـة   ، بالسياحة

)NGOS (نوالسكان المحليي )www.unep.org.bh(.  
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  الفصل السابع

  نتائج والتوصياتال

  :النتائج 1.7

ستعراض ودراسة واقع وسبل تنمية السياحة التراثية في محافظـة نـابلس تبـين مـن     إبعد    

ة السياحية من ضعف شديد من مختلف النواحي حيث تعاني الصناعالدراسة أن محافظة نابلس 

 .الضعف الشديد في مقوماتها والعوائق الكبيرة التي تعترضها

فـإن  بسبب المعاناة الشديدة والظروف الصعبة التي تعانيها الصناعة السياحية في المحافظة و   

 .اد عليهمردودها على الإقتصاد الفلسطيني يعتبر ضعيفاً أو ليس ذا شأن يمكن الإعتم

 ـ  تُ    ا عتبر محافظة نابلس محافظة تاريخية بكل ما تحمله الكلمة من معنى حيـث مـرت عليه

متدت من العصر الروماني مروراً بالعصر البيزنطي ومـن  إمبراطوريات وأنظمة حكم عديدة إ

ها ثم إلى العهد الإسلامي الذي كان العثمانيون أبرز المؤثرين فيه في معالم نابلس وما تركوه في

من منارات وحمامات وقصور وخانات ومن ثـم خضـعت نـابلس للإحتلالـين البريطـاني      

 .والإسرائيلي الذي مازالت المحافظة تعاني منه حتى الآن

يتوافر لمحافظة نابلس مقومات سياحية طبيعية من جبال ووديان وعيون مـاء وكـذلك   كما    

لعصور السابقة وهذه المقومات بحاجة إلى مقومات حضارية تتمثل بالآثار والمعالم التي خلفتها ا

 .رعاية وترميم وتوعية مجتمعية للمحافظة عليها

نابلس بالتنوع الحضاري والديني إذ أن هناك آثـار   محافظة لحضارية فيتتميز المقومات ا   

إضافة إلى وجود المعالم الدينية من مساجد وكنـائس  ، لى العهد الذي ساد في تلك الفترةتدل ع

 .ت تشير إلى حالة فريدة من الوفاق الديني في نابلس ماضياً حاضراًومقاما

، ة والتي تُعنى بشأن صـناعة السـياحة  تفتقر محافظة نابلس بشكل عام إلى المنشآت السياحي   

تهم وعدم فهي إضافة إلى قلة عددها وضعف إمكانياتها تعني من قلة العاملين فيها وضعف خبر
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ذلك إلى أسباب عديدة أهمها التأثير السـلبي للإحـتلال   رجع وي، تخصصهم في غالب الأحيان

فتقارها أهم مقومات ألا وهي السائح مما جعل الإقبال علـى  الإسرائيلي على صناعة السياحة وإ

  .هذا المجال ضعيفاً نظراً لضعف مردوده المادي

نـابلس   افظةمح شكل الظروف السياسية في فلسطين العائق الأكبر أمام صناعة السياحة فيتُ   

منع وصول السكان ناهيـك  محاصرة بأكبر عدد من الحواجز التي تقطع الطرق وت أنهاحيث أن 

إضافة إلى الإجتياحات الإسرائيلية المتواصلة والتي تجعل من الأمن مفقوداً للجميع ، عن السياح

 .وهذا بحد ذاته يوجه ضربة قاصمة للسياحة

والتطبيق الفعـال للأسـاليب   والتخطيط الإداري الناجح إذا ما توفر الظرف السياسي الملائم    

العلمية الصحيحة في إنعاش العملية السياحية على كافة المستويات فإن السياحة التراثيـة فـي   

محافظة نابلس مرشحة لأن تتبوأ مكانة عالية بين مثيلاتها من المناطق السياحية في العالم لمـا  

  .تاريخية عريقةتضمه بين جنباتها من معالم سياحية و

  : التوصيات 2.7

بناء على النتائج التي خرجت بها الدراسة لواقع السياحة التراثية في محافظة نابلس تم وضع    

هناك محاولات عديدة للنهوض بالواقع السياحي فـي محافظـة   العديد من التوصيات حيث أن 

هـا البلديـة والمجموعـة    وأهم، يمة من قبل مؤسسات أجنبية ومحليةنابلس وخاصة البلدة القد

إلا أن تلك المحاولات محدودة وخاصة بعد الدمار الذي أصاب البلدة القديمة بسـبب  ، الأوروبية

فالتوصيات هنا مهمـة للوصـول إلـى    ، ة لذلكئيلي حيث أصبحت الحاجة ماسّالإجتياح الإسرا

  :صياتمن هذه التوو، لسالسياحة التراثية في محافظة ناب الأهداف المنشودة لتنشيط

عمار المناطق القديمة في محافظة نابلس مع الحفـاظ علـى   وضع خطة طوارئ لإعادة إ ) 1( 

 .القيمة التراثية والثقافية للمواقع والمنشآت التاريخية والأثرية والمعالم الحضارية المختلفة
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 ـ )2(   اطق التـراث العمرانـي فـي   دعوة الفعاليات الشعبية للقيام بدور طليعي للحفاظ على من

مما يساهم ، هذا الشأنببها السلطة الوطنية وتنميتها بشكل مكمل للجهود التي تقوم ، المحافظة

 .في تعويض القصور الناتج عن فشلها أو عدم كفايتها

بشكل يؤسس لدور رائد في عملية التنظيم والإصلاح ، طوير أُطر خاصة للشراكة المجتمعيةت )3(

كما يرسى مفاهيم جديدة لأهمية مؤسسات المجتمع ، ظةني للمناطق المختلفة في المحافالعمرا

 .المدني وتعظيم دورها وتوسعة نطاق عملها إلى أفاق تنموية أكثر حيوية وحضارية

لتنمية السـياحية فـي   العمل على دراسة الأبعاد الثقافية والجمالية والإجتماعية لمشروعات ا )4(

الثقافي والمنـاظر الطبيعيـة   يولوجي ولى أثرها على التنوع البوالتعرف ع، محافظة نابلس

 .وخصائص الطابع البصري للنطاق المحيط، الثقافية

حتـرام  وإ، المحلية في البناء والتنفيذ عتماد على الطابع التراثي والموادالتنبيه إلى أهمية الإ )5(

طـاق  تجاهات العمارة التقليدية والشـعبية للن ط المعمارية المتواجدة بالموقع وُالطرز والأنما

 .نعكاس مباشر على تشجيع السياحةبط بالموقع التراثي لما لذلك من إالعمراني المرت

دعوة كليات الهندسة والآثار والسياحة وكافة التخصصات ذات العلاقة في بلادنا لتوجيـه  ) 6( 

برز القيم لإجراء دراسات معمقة ووضع التصورات التي تُ والتنسيق بينها الأساتذة والطلاب

 .خاصة ما يتعلق منها بصناعة السياحة، ة في التراث السائد في المحافظةالجمالي

أهمية المحافظـة علـى    بما في ذلك، رجة الوعي السياحي بين المواطنينالعمل على رفع د) 7(

 .المباني التاريخية والمناطق الأثرية في بلادنا

هو مهدد فورياً  ة وترميم مانظيفوعلى بلدتهم  على تراثهملسكان للحفاظ لوعية تإيجاد خطة  )8(

يتناسب مـع النسيج العمراني للمدينة القديمة ووفـق مواصـفات فنيـة     وبدون إبطاء وبما

 ـ إالأصالة بما يكفل  محافظة علىلل، هندسية محددة مـع   ةستمرار الحياة في المدينـة القديم

 .)ترميم، صيانة، حماية(بإتباع القواعد العالمية والمعماري  الإبقاء على التراث العمراني
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بـل النـوادي   شـغالها مـن قِ  إب مختلف المباني التراثية في المحافظـة  ستغلالوإتوظيف  )9(

  . والاجتماعية والمؤسسات العلمية البحثية والجمعيـات الثقــافية

عند الشروع بإقامة فنادق جديدة أو تجديد رخصة فنادق قائمة يشترط وضـع مواصـفات   ) 10(

بحيث يتوفر في هـذه الفنـادق   ) ثلاث نجوم، خمس نجوم(نيفه بكل فندق حسب تص خاصة

الخدمة السريعة والإقامة المريحة والمعاملة الحسنة والأسعار المناسبة والمواصلات القريبـة  

 .من الأماكن السياحية حتى يكون الوصول إليها والعودة منها أمراً ميسوراً

ب المدارس للتعرف على بلادهم وتشـجيع  إدخال السياحة كمادة في المنهاج الدراسي لطلا) 11(

 .السياحة الداخلية من خلال أخذ الطلاب في رحلات إلى الأماكن السياحية

السياحي حاصلاً على  توفير الكادر العلمي العملي المؤهل بحيث يكون العامل في المجال )12( 

تمكنه من  عالٍفي هذا المجال وحاصلاً كذلك على دورات تأهيلية ذات مستوى  شهادة علمية

  .التعامل بشكل لائق مع المجموعات السياحية

 "جامعات الـوطن " حتى يتحقق البند السابق لابد من إيجاد تخصصات علمية في الجامعات) 13(

تخرج أجيالاً قادرة على العمل والنهوض بالقطاع السياحي الفلسطيني بشكل سـليم وعلـى   

  .أسس علمية صحيحة

ت وأفلام مترجمة بمختلف اللغات من أجل تعميمها وإيصالها إلـى  إعداد نشرات ومطبوعا) 14(

أكبر عدد ممكن من البلدان من خلال السياح أنفسهم أو من خلال عرضها في وسائل الأعلام 

 .أو من خلال زيارات ترويجية إلى تلك البلدان

والمطاعم الحرص على الجودة في القطاع السياحي من حيث الخدمات المقدمة في الفنادق  )15(

ووسائل الإتصالات والمواصلات والأسعار المناسبة والمعاملة الحسـنة وتشـكيل هيئـات    

متخصصة للمتابعة والإشراف على مؤسسات العمل السياحي والخدمات المقدمة فيها والعمل 

 . ومعالجة نقاط الضعف والخلل فيها ستمراربإعلى تحسينها وتطويرها 

 .في المحافظة ع السياحةزيادة الدعم الحكومي لقطا )16(
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 . مراعاة الإعتبارات الخاصة بتصميم المباني في المواقع السياحية )17(

 .تصالات السريعة على مدار الساعةتوفير الإ )18(

جـذب   رم فاعليته كوجود مادي ورمزي وعنصإبراز المعلم الأثري في المدينة القديمة ودع)19(

  :من خلال حية وذلكوركيزة لأنشطة التنمية الثقافية والسيا

 ـ ، توفره عمارته وفراغاته المفتوحـة  ومكوناته وما مستوى المعلم التراثي )أ(  اًمحتـواً مثالي

  .للأنشطة الثقافية المميزة

علـى المنطقـة    مستوى موقع المعلم الثري ونطاقه المباشر بحيث يدعم أنشـطة الحفـاظ  ) ب(

  .مقوماتها العمرانية ويستكمل

القديمة كالعناصر الخدميـة   البلدة السياحة الثقافية في ة وتوزيع عناصرإعادة النظر بنوعي )ج(

ومـن  ، احيبمستويات تجعلها بمتناول جميع الشرائح والس من فنادق وأماكن مبيت ومطاعم

ومعارض وذلك لتفعيل دورها في الجذب السياحي وفي دعم  العناصر التثقيفية من متاحف

نطلاقاً إالقديمة  رجانات الثقافية والدولية ضمن المدينةالمه الاقتصاد الوطني والسعي لإقامة

  .خطة متكاملة للترويج السياحي من

العلمية والجامعية بغيـة أن   لآثار والمؤسساتوا وزارة السياحةالعمل على إيجاد تعاون بين  )د(

وتاريخيـة وأن يكـون الحفـاظ     يكون التعامل مع المواقع القديمة من وجهة نظر أثريـة 

  .والإستثمار وفق مواصفات معينة موالترمي

دور تقنيات المعلوماتية في الإطلاع على تجارب المدن العربية والأجنبية وذلـك   تعزيز )هـ(

ستفادة من هذه التجارب والعمل على الإ في مجال الحفاظ على تراثها العمراني والمعماري

كترونيـة تضـم   القديمة وإحـداث صـفحة إل   مديةالبالشكل الذي يتوافق مع خصوصيات 

لاستقطاب المهتمين والتأكيـد علـى    نشاطات كافة الجهات العربية مجدولةً حسب النشاط

  .والأبحاث العلمية ونشرها على الصفحة الإلكترونية إغناء المؤتمرات
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 التراث الحضاري عامة وعلى التراث العمراني والمعماري موضوع المحافظة على إعطاء )و(

  .يالمناهج الدراسية لمرحلة التعليم الأساس الكافي ضمنهتمام الإ خاصةً والأثري

  .توثيق المعالم الأثرية وتصنيفها لتسهيل الربط والمقارنة والدراسة )و(
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  .الإستباة الخاصة بالسياح) 1(ملحق رقم 

  .منشآت السياحيةلالإستبانة الخاصة با) 2(ملحق رقم 
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  )1(ملحق رقم 

  احيالإستبانة الخاصة بالس
  :الإستبانة باللغة العربية) 1(

  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  : رقم الإستبانة                            .                   جامعة النجاح الوطنية

  : الإستبانةتاريخ تعبئة                              .                    كلية الدراسات العليا

  . برنامج ماجستير التخطيط الحضري والإقليمي

  .تحية طيبة وبعد

مـن   تخطيط وتنمية السياحة التراثية في محافظة نابلستقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان    

, طيط الحضري والإقليميوجهة نظر عينة من السياح كأحد متطلبات درجة الماجستير في التخ

وستسـتخدم البيانـات    ,وتهدف هذه الإستبانة إلى دراسة طبيعة الحركة السياحية في المحافظة

  شاكرة لكم حسن تعاونكم.                                    لأغراض البحث العلمي فقط

   لبنى محمود عجعج: لباحثةا                                                                   
  .مقابل الإجابة الصحيحة من وجهة نظركم) X(يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة بوضع إشارة : ملاحظة

  :معلومات عن الزائر: أولا

  النوع -1

    أنثى  ) ب(    ذكر  ) أ  ( 

  العمر -2

    سنة 50-26من) ب(    سنة  25أقل من  )أ ( 

        سنة فأكثر    50 )ج(

  الجنسية -3

    عربي   )ب(    فلسطيني ) أ ( 

  )   حدد( غير ذلك    أجنبي) ج(

  

  

  التعليم   -4

    بكالوريوس   )ب(    أقل من بكالوريوس   )أ ( 

        ماجستير فما فوق   )ج(
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  الديانة -5

    )حدد(غير ذلك  )ب(    مسلم   )أ ( 

        مسيحي )ج(

  العمل -6

    لا يعمل) ب(    يعمل) أ ( 

  المهنة -7

    صناعة) ب(    أكاديمي) أ ( 

  زراعة                   ) د(    تجارة) ج(

        )حدد(غير ذلك  )هـ(

 الحالة الإقتصادية -8

    جيد جداً) ب(    ممتاز) أ ( 

    مقبول) د (    جيد) ج(

 :علومات عن الرحلةم: ثانيا

  مكان الإقامة -1

    نابلس) ب(    القدس) أ ( 

    غير ذلك) د (    بيت لحم) ج(

 طابع الرحلة -2

    عائلي)ب(    منفرد )أ ( 

    وفد رسمي) د (    مجموعة سياحية) ج(

 وسيلة التنقل المستخدمة في المدينة -3

    باص) ب(    سيارة ) أ ( 

 توصلت لمعلومات عن مكان الرحلة عن طريق؟ -4

    أدلة سياحية) ب(    المدرسة التعليم في) أ ( 

    وسائل الإعلام) د (    الأصدقاء والأقارب) ج(

    غير ذلك) و (    مصادر دينية )هـ(

 هدف الزيارة -5

    سياسي) ب(    ديني) أ ( 

    زيارة الأقارب والأصدقاء )د (    ثقافي) ج(

    البحث والدراسة) و (    الراحة والإستجمام) هـ(

        لعملا) ي(
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 أماكن الزيارة في محافظة نابلس -6

    سبسطية) ب(    نابلس) أ ( 

    رفيديا القديمة) د (    الباذان) ج(

 .أماكن الزيارة في مدينة نابلس -7

    البلدة القديمة) ب(    المدرج الروماني )أ ( 

    تل صوفر) د (    تل بلاطة) ج(

      غير ذلك)هـ(

  

  

 التي زرت فيها محافظة نابلسعدد المرات -8

    مرتين) ب(    مرة واحدة) أ ( 

        ثلاث مرات فأكثر) ج(

 في أي فترة تفضل زيارة محافظة نابلس -9

    الشتاء) ب(    الصيف) أ  ( 

        حسب الحاجة) ج(

 في أي وقت من اليوم تفضل زيارة محافظة نابلس -10

    هاروسط الن) ب(    الصباح الباكر) أ ( 

    في الليل) د (    قبل مغيب الشمس) ج(

  كم دولار يتوقع أن تنفق خلال زيارتك لمحافظة نابلس -11

    دولار99 -51 )ب(     دولار 50أقل من) أ ( 

    دولار 199-150 )د (     دولار 149-100 )ج( 

        دولار فأكثر 200) هـ( 

  ؟ةم في قرارك لزيارة المنطقهل برأيك أن هنالك تأثير لعملية السلا -12

    لا) ب(    نعم )أ ( 

        لا أعرف )ج(

 هل تفكر بزيارة المنطقة مرة ثانية؟ -13

    لا) ب(    نعم )أ  ( 

        لا أعرف) ج(

  أية إقتراحات لتطوير قطاع السياحة في محافظة نابلس؟ -14
  ....................................................................................  -  أ

  ....................................................................................  - ب
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  :معلومات عن الخدمات والمرافق: ثالثا

  ضعيف  مقبول  جيد  جيد جداً ممتاز  نوع الخدمة

          .توفر وكالات السياحة والسفر) 1

          .مدينةسهولة الوصول لل) 2

            .معلومات عن المدينة) 3

            .سهولة التنقل بالمدينة) 4

            .الإرشاد السياحي و المنشورات) 5

            .توفر مرشدين سياحيين) 6
            .الإشارات التوضيحية للوصول إلى الأماكن) 7

            .أسعار أجور المواصلات) 8

            .مواقف السيارات في محافظة نابلس) 9

            .أسعار الفنادق) 10

            .مستوى النظافة والخدمات في الفنادق) 11

            .مستوى المطاعم والخدمات السياحية) 12

            .أسعار الطعام والشراب بالمطاعم) 13

            .توفر الصحف والمجلات) 14

            .مستوى النظافة في محافظة نابلس) 15

            .افظة نابلسالمرافق الصحية في مح) 16

            .توفر أماكن ترفيهية لقضاء وقت الفراغ) 17

            .تعامل سكان المحافظة مع السياح) 18

            .الأمان والطمأنينة) 19

            .أسعار التحف والهدايا) 20

            .نوعية التحف والهدايا) 21

            .توفر الإرشاد) 22

            .)الشرطة(الأمن ) 23

            .حام الشوارعإزد) 24
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Special Guestionnaire For Tourist 

Appendix Number (1) 
 

2) Guestionnaire in English Language(  
 

AN- Najah National University.                             Questionnaire No.:        
Faculty of Graduate Studies.                                   Date: 
Master  Program in Urban and Regional Planning. 
 
   The researcher carries out the preparation of study  on  planning and developing the 
traditional tourism in Nablus as one of the Master Degree requirements in the urban 
and regional planning . This questionnaire aims at studying  the nature of the tourist 
movement in the city. The data will be used for  academic purposes and  its success 
depends on  your cooperation that will be highly appreciated .  
Many Thanks for  your cooperation 
The researcher: Lubna Mahmoud Ajaj 
 
Note: Please answer  all  questions by putting ( X ) in front of the appropriate answer. 
First: Information about the tourist enterprise: 
1- Sex 

 (b) Female                              (a) Male 

2- Age 
 (b) 26-50 years                  (a) Less than 25 years 

   (c) 50 years and more 

3- The nationality 
 (b) Arab  (a) Palestinian 

 (d) Other (Determine)   (c) American 

4- Education 
 (b) Under graduate- BA  (a) Less than BA 

   (c) postgraduate studies 
MA / PHD  
5- Religion 

 (b) Jew  (a) Muslim 

 (d) Other (Determine)  (c) Christian 

6- Work 
 (b) Not Working   (a) Working 

 
 
 

  (c) Retire 
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7- Profession 
 (b) Agriculture  (a) Academic 

 (d) Trade  (c) Industry 

   (e) Other (Determine) 

8- The economic status 
 (b) Very good  (a) Excellent 

 (d) Weak  (c) Good 

Second: Information about trip: 
1- Residence place of temporary

 (b) Nablus  (a) Jerusalem 

 (d) Other (Determine)  (c) Bethlehem 

2- Nature of the trip 
 (b) Family  (a) Single 

 (d) Official group  (c)Tourist group 

   (e) Other (Determine) 

3- Transportation used in the city
 (b) Bus  (a) Car 

4-Having information about the trip destination from?
 (b) Tourist guides  (a) School 

 (d) Radio and T.V  (c) Friends and relatives 

 (f) Other (Determine)  (e) Religious sources 

5- Aim of visit 
 (b) Politician  (a) Religious 

 (d) Visit of  relatives and 
friends 

 (c) Cultural 

 (f) Study and research  (e) Rest and relaxation 

 (h) Other (Determine)  (g) Work 

6- Visiting  places around Nablus area? 
 (b) Sebastia   (a) Nablus 

 (d) Old Rafidiya  (c) Al Bathan 

7- Visiting  places in Nablus?
 (b) Old Town  (a) The Roman theater 

 (d) Tel Sofer  (c) Tel Balata 

   (e) Other (Determine) 

8- Number of visits to Nablus?
 (b) Twice  (a) Once 

  
 

 (c) Three times or more 
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9- Preferable  visit  season to Nablus?
 (b) Winter  (a) Summer 

 (ِd) Autumn  (c) Spring 

10- Preferable day time visit to Nablus?
 (b) Amid - daytime  (a) Early Morning 

 (d) At  Night  (c) Before Sunset 

11-Dollars expected to be  spent on  your visit to Nablus?
 (b) 50-99 dollars  (a) Less than 50 dollars 

 (d) 150-199 dollars  (c) 100-149 dollars 

   (e) 200 or more in 

12- In your opinion , do you think that there is an influence of the 
peace process on  your decision to visit the region?

 (b) No  (a) Yes 

   (c) I do not know 

13- Do you  think of  revisiting the region?
 (b) No  (a) Yes 

   (c) I do not know 

14- Any suggestions to develop  the tourist  sector in Nablus?
1-…………………………………………………………………………… 
2-…………………………………………………………………………… 
3-…………………………………………………………………………… 
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Third: information about  the services and the facilities: 

Weak Fair goodV. goodExcellentKind of service 
     1) Agencies of tourism and travel 

     2) Easiness to reach the city 

     Information about the city  )3  

     4) The easiness movement in the city 

     5) Travel  guidance and the 
consultations 

     6) Availability tourist guides 

     7) The illustrative signals for the 
arrival at the places 

     8) Transportation cost 

     9) The parking are in Nablus 
governorate 

     10) The hotels prices 

     11) The level of cleanliness and 
services in the hotels 

     12) The restaurants standard and the 
tourist services 

     13) Costs of food and drink at 
restaurants  

     14) The availability of newspapers 
and magazines 

     15) The cleanliness level in Nablus 
governorate 

     16) Health facilities  in Nablus 
governorate 

     17) The availability of entertaining 
places for spending the leisure time 

     18) The governorate citizens dealt 
with the tourists 

     19) Safety and the tranquility 

     20) The prices of masterpieces and 
presents 

     21) The quality of masterpieces and 
presents 

     22) The availability of the guidance 

     23) The security ( the police)  

     24) The crowdedness of the streets 
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  )2(ملحق رقم 

  ةخاصة بالمنشآت السياحيالستبانة الإ
  بسم االله الرحمن الرحيم

  
  :عربيةالإستبانة باللغة ال) 1(
 

  : رقم الإستبانة.                                                   جامعة النجاح الوطنية

  : تاريخ تعبئة الإستبانة.                                                     كلية الدراسات العليا

  . برنامج ماجستير التخطيط الحضري والإقليمي

من وجهة نظر عينة من  تخطيط وتنمية السياحة التراثية في محافظة نابلسداد دراسة عن تقوم الباحثة بإع   

وتهـدف هـذه   , أصحاب المؤسسات السياحية كأحد متطلبات درجة الماجستير في التخطيط الحضري والإقليمي

  .العلمي فقطوستستخدم البيانات لأغراض البحث , الإستبانة إلى دراسة طبيعة الحركة السياحية في المحافظة

  .شاكرة لكم حسن تعاونكم                                                                           

   لبنى محمود عجعج: الباحثة                                                                          

  .مقابل الإجابة الصحيحة من وجهة نظركم )X ( يرجى الإجابة عن جميع الأسئلة بوضع إشارة 

  :معلومات عامة عن المؤسسة السياحية

  .........................................................................إسم المؤسسة -1

  ........................................................................عمر المؤسسة -2

  مدير المؤسسةنوع  -3

    أنثى)ب(    ذكر) أ ( 

  مكان المؤسسة -4

    غرب المدينة) ب(    شرق المدينة) أ ( 

    جنوب المدينة) د(    شمال المدينة) ج(

    خارج المدينة)و (    وسط المدينة)هـ(

 طبيعة نشاط المؤسسة -5

    خدماتي) ب(    ديني) أ ( 

    تجاريمحل ) د(    مؤسسة علمية ثقافية) ج(

        )حدد(غيرها) هـ(

 طبيعة المؤسسة -6

    فندق) ب(    كنيسة) أ ( 

    مطعم) د(    مسجد) ج(

    مكتب ) هـ( 
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 كيف تقيم مستوى الخدمات المقدمة من المؤسسة؟ -7

    جيد) ب(    ممتاز) أ ( 

    ضعيف) د(    مقبول) ج(

 مستوى أسعار الخدمات -8

    مرتفع)ب(    مرتفع جدا) أ ( 

    مقبول) د(    متوسط)ج(

 مستوى النظافة -9

    جيد) ب(    ممتاز) أ ( 

    منخفض) د(    مقبول) ج(

 هل يتوفر أدلاء سياحيين؟ -10

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 هل يتوفر مترجمين؟ -11

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 اللغات المتوفرة -12

    إنجليزي) ب(    عربي) أ ( 

    )حدد(لغات أخرى) د(    رنسيف) ج(

 هل تتوفر نشرات وملصقات للتعريف بالمؤسسة ونشاطها؟ -13

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 هل لدى المؤسسة قدرة على إسٍتيعاب عدد كبير من السياح؟ -14

    لا) ب(    نعم) أ ( 

  هل تقوم الحكومة بتقديم دعم لتطوير القطاع السياحي؟ -15

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 هل تقوم الحكومة بتقديم دعم لتطوير المؤسسة؟ -16

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 هل تعمل المؤسسة على تطوير الكادر السياحي؟ -17

    لا) ب(    نعم) أ ( 

  هل تهتم بمظهر المؤسسة؟ -18

    لا) ب(    نعم) أ ( 

 هل تهتم بمظهر الطاقم؟ -19

    لا) ب (    نعم) أ ( 

  ئ المؤسسة علاقات مع السياح لتشجيعهم على زيارات أخرى؟هل تنش -20

    لا    نعم)أ ( 

هل تشعر بالتفاوت بمستوى القطاع السياحي بالمقارنة مع إسرائيل؟إن كانت الإجابة نعـم مـا هـي     -21

  الأسباب؟

    لا) ب(    نعم) أ ( 
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1( ...........................................................................................  

2( ...........................................................................................  

  هل تواجهكم معوقات؟ إن كانت الإجابة نعم ما نوع هذه المعوقات؟ -22

    لا) ب(    نعم) أ ( 

1( ...........................................................................................  

2( ...........................................................................................  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 251

Appendix Number (2) 

Special Guestionnaire For Tourism structure  

2) Guestionnaire in English Language(  
 بسم االله الرحمن الرحيم

 
AN- Najah National University.                                           Questionnaire No.:        
Faculty of Graduate Studies.                                                 Date: 
Master  Program in Urban and Regional Planning. 
 
The researcher carries out the preparation of study  on  planning and developing the 
traditional tourism in Nablus as one of the Master Degree requirements in the urban 
and regional planning . This questionnaire aims at studying  the nature of the tourist 
movement in the city. The data will be used for  academic purposes and  its success 
depends on  your cooperation that will be highly appreciated .  
 
Many Thanks for  your cooperation 
The researcher: Lubna Mahmoud Ajaj 
Note: Please answer  all  questions by putting ( X ) in front of the appropriate answer. 
Information about the tourist enterprise:-  
1- The enterprise name:…………………………………………………… 
2- The enterprise age: ……………………………………………………..  
3- The enterprise manager

   (b) Female  (a) Male 

4- The enterprise location
 (b) West of the city  (a)East of the city 

 (d) Outside the city  (c)Downtown 

5- The enterprise activity 
 (b) Cultural  (a) Religious 

 (d) Cultural and scientific institution  (c) Services 

 (f) Other (Determine)  (e) Shop 

6- The enterprise building
 (b) A hotel  (a) A church 

 (d) A restaurant  (c) A mosque 

   (e) Tourist office 

7- How do you  evaluate the level of services from the enterprise?  
 (b) Very good (a) Excellent 

 (d) Weak  (c) Fair 
8- The services prices level

 
 

(b) Very good (a) Excellent 
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9- The cleanliness level 
 (b) Very good  (a) Excellent 

 (d) Weak  (c)Fair 

10- Availability of tourist guides?
 (b) No  (a) Yes 

11 Availability of translators?
 (b) No  (a) Yes 

12-Available languages in the enterprise?
 (b) English  (a) Arabic 

 (d) Other (Determine)  (c) French 

13-Do brochures  and posters  available about the enterprise and  its 
activities?  

 (b) No  (a) Yes 

14-  Dose the enterprise have an ability to accommodate a big 
number of the tourists? 

 (b) No  (a) Yes 

15-Does the government carry out offering a support for the 
development of this sector?

 (b) No  (a) Yes 

16-Does the government  support or  develop  the enterprise?  
 No  Yes 

17-Does the enterprise work on the development of the tourist sector? 
 (b) No  (a) Yes 

18-Does  it  care for the enterprise appearance?
 (b) No  (a) Yes 

19-Does it  care for the crew appearance?
 (b) No  (a) Yes 

20- Does the enterprise establish relations with tourists to encourage  
them  for  other visits?  

 (b) No  (a) Yes 

21- Does it  feel the disparity by the level of the tourist sector 
compared to Israel ? if the answer is yes what are  the reasons?  

 (b) No  (a) Yes 

1-…………………………………………………………………………. 
2-…………………………………………………………………………. 
 
22- Are you facing any obstacles? If  the answer is yes what are they? 

 (b) No  (a) Yes 

1-………………………………………………………………………… 
2-…………………………………………………………………………
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Planning and Development of Traditional Tourism 

in Nablus Governorate 
Prepared by 

Lubna Mahmoud Muahmmad Ajaj 
Supervisor 

Dr. Hitham Al Ratrot 
 

Abstract  

   This thesis is concerned with a very important topic and essential in the 

life of the Palestinian people in general and the community of Nablus in 

particular. The subject of traditional tourism in Nablus governorate and the 

means of its development and promotion are discussed in this study, based 

on reviewing the historical and cultural aspects of Nablus governorate and 

studying the different conditions and civilizations through successive 

periods, and their valuable and cultural and tourist remains.  

The thesis is composed of seven chapters that concentrate on tourism in 

Palestine in general and in Nablus governorate in particular, through 

studying and analyzing the current situation of traditional tourism in the 

governorate; its major components, elements, and potentials as well as the 

obstacles that face this sector. Moreover, the study proposed a development 

plan for dealing with the industry of traditional tourism in Nablus 

governorate.  

The available data from various related sources in addition to the data 

collected through the prepared questionnaires, conducted interviews and 

undertaken field survey are used in analyzing and evaluating the current 

situation of the traditional tourism in Nablus governorate.  

The results of the study indicated that the traditional tourism in Nablus 

governorate was flourished and prosperous during the periods before the 
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year 2000 after which it had a recession and faced various difficulties as a 

result of the continuous invasions and measures taken by the Israeli 

occupation, in addition to the lack of adequate infrastructure for traditional 

tourism. Moreover, the study indicated that traditional tourism in Nablus 

governorate could witness great development and improvement and could 

retain its previous prosperity if the required human and financial resources 

are sustained. 

The study has recommended getting use of the proposed development 

plan for the improvement and promotion of traditional tourism in Nablus 

governorate. Also, it recommended the necessity of cooperation and 

coordination among all the governmental, nongovernmental and private 

institutions involved in tourism sector.  

Finally, the study emphasized the significance of raising the level of 

public awareness towards tourism, and the importance of providing the 

governmental assistance for tourism sector in Nablus governorate. 

 

  


